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El proyecto consiste en la creacién de un Operador de Turismo, administrado por la
“Asociacion Grupo Gestor de Comalapa’, con el objet ivo de vender paquetes
turisticos de un dia, para turistas nacionales y e  xtranjeros, que deseen conocer el
Patrimonio Natural y Cultural, tangible e intangibl e que ofrecen los pueblos del
departamento de Chimaltenango, con los municipios d e San Juan Comalapa, Tecpan
Guatemala, San Martin Jilotepeque, San Andrés Itzap a y Acatenango. Lo que hace

novedoso este producto es la implementacion de un *“ bus pictérico”, el mismo que
estara pintado por los mejores pintores de San Juan Comalapa con pintura naif,
gracias un concurso previo. Ademas, el tour contara con las condiciones Optimas,

garantizando al turista seguridad, comodidad y conf ort. El bus se estacionara en un
lugar estratégico de la Antigua Guatemala para ofre  cer recorridos de un dia y conocer
las pequefias empresas familiares que se dedican al a artesania textil, fabricacién de
papel natural, gastronomia, muasica, pintura maya: e | turista experimentard asi una
convivencia directa con la cultura Kaqgchikel.

El presente proyecto surge de la identificacion del potencial econémico de San Juan
Comalapa, donde el turismo cultural y natural const ituye una clara alternativa para el
desarrollo de la economia de los municipios mencion ados y la preservacion de su
patrimonio.




El Plan de Negocios desarrolla conceptos, enfoques e instrumentos basicos orientados a garantizar la
factibilidad técnica, econémica y financiera de un proyecto turistico. Este instrumento traza el perfil del
negocio y desarrolla los planes de mercadeo, recursos humanos, inversiones y organizacion para
ponerlo en marcha. Los componentes mas relevantes, sobre los cuales las comunidades han de
buscar consenso, se enuncian sucintamente como sigue:

1.

10.

Describa su idea de negocio inicial:  formule su idea de negocio de manera preliminar,
precisando el producto turistico, o sea, los atractivos que desea valorar, los servicios que
proveera y las actividades que se proponen al visitante. Por el momento, no se abordan las
instalaciones, la infraestructura ni el equipamiento (facilidades) para su funcionamiento.

Inventario y evaluacion del patrimonio comunitar i0: en esta etapa la comunidad identifica,
clasifica y evalla el potencial de su patrimonio, gracias al analisis de los atractivos turisticos
con los que cuenta y que desea transformar en recursos a valorar a través del mercado.

Identifigue a sus clientes potenciales: se precisa el perfil de los clientes potenciales, es
decir: sus motivaciones de viaje, sus caracteristicas socio-demogréficas, sus gustos y
preferencias acerca de las actividades y servicios, asi como su comportamiento de viaje, o
sea, el tiempo de estadia y el gasto promedio esperado por dia.

Conozca a sus competidores directos: el emprendedor se informa y toma conciencia de
gue competira con ofertas y destinos turisticos similares al suyo, ya sea en su entorno
inmediato, en el pais o fuera de él. Para competir con ventaja, se necesita conocer las
fortalezas y debilidades de los que seran sus competidores directos.

Plan de mercadeo: en esta etapa se requiere definir cinco elementos claves (5P): el
Producto turistico que se ofertara; el Precio o las tarifas que se aplicaran; la Plaza o el
emplazamiento del destino turistico; la estrategia de Promociéon y comercializacion del
producto turistico y las propuestas de Participacion en redes de negocios.

Plan de recursos humanos: se definen las caracteristicas y el nimero de personas que se
requieren para operar el negocio, en funcién de cada area operativa y servicio; es decir, las
calificaciones técnicas, la experiencia laboral y las motivaciones de los trabajadores. Ello se
completa con la forma de organizacion (organigrama funcional) y los estimulos para un
optimo aprovechamiento del recurso humano.

Plan de inversion inicial:  con la informacién y los analisis anteriores, el emprendedor estara
en capacidad de estimar todos los gastos que debera solventar para comenzar a operar su
negocio. Ademas, se definiran las fuentes de financiamiento que pueden complementar sus
recursos y las condiciones de acceso a las mismas.

Forma legal que asumira el negocio:  segun la legislacion vigente en un pais y las ventajas
0 restricciones que ofrezca cada una de las modalidades empresariales (cooperativa,
asociacion, consorcio, compafiia, sociedad, etc.), la comunidad elegira la forma legal que mas
convenga a sus intereses.

Plan de direccién y administracién:  un excelente proyecto puede fracasar si esta en manos
de personas incompetentes o si el sistema de direccion y administracion son inadecuados. La
comunidad debe deliberar y optar por un sistema de gestién y por la(s) persona(s) que
coordinara(n) los procesos antes mencionados, a fin de garantizar eficacia en la direccion del
negocio y eficiencia en su administracion.

Evaluando mi Plan de Negocios: se verifica si el plan elaborado cumple con todos los
requerimientos para poner en marcha el negocio. Gracias a un cuadro de verificacién y al
puntaje obtenido, se llega a la conclusion si se esta bien preparado para proseguir con el Plan
de Implementacion o si se debe reformular algunas partes del Plan de Negocios.



Fuentes de ¢Quién lo Tiempo de Costo
Pasos Componentes informacion realizara?* ejecucion estimado
dzrr?gésoeci?)uill]?ggl Estudio de mercado Consultor Tres meses 50,000.00
Consultor y Tecpan
|nventf¢1,”0 y Municipalidad, éggﬂﬁﬁ:r?a Comalapa San
evaluacion del Asociaciones, identificadas | Martin 10.000.00
patrimonio Organizacion Civil en cada Acatenango e
comunitario organizada municipio a ltzapa
. 2 meses
trabajar
- Antigua, Guatemala
|dent'f'_que asus Hoteles, Colegios Parte del
I clientes Operadores, Consultor Un mes estudio de
b potenciales Universidades, mercado
Empresa privada,
Conozca a sus Parte del
" competidores Tour operadores Consultor Una semana estudio de
directos mercado
Plan de Municinalidad
. unicipalidad,
merca(;jeo (5P): Asociaciones iggi:\li?gg Un mes 10,000.00
Producto civiles organizadas
Plaza Asociaciones Cons_ultqt y Un mes 10,000.00
Asociacion
Asociaciones,
Agencias de Viajes.
; Paquetes turisticos, (Parte del
Precio Tour Operadores, 2225;3;?(;1)/ Un mes Estudio de
INGUAT, Mercado)
Intermediarios,
mater. promocional
INGUAT, CAMTUR,
H iz Agencias de Viajes, (Parte del
Promocion Tour operadores Consultor Un mes Estudio de
Folletos Mercado)
Catélogos
INGUAT, CAMTUR
COMITUR,
Participacion QE'SJ#JSR (Parte del
en redes FENATUCGUA Consultor Una semana Estudio de
Mesa Nacional de Mercado)
T- Comunitario
MTCG
Plan de recursos L Consultor con
$ h Asociacion | o
umanos INTECAP a Asociacion Permanente 10,000.00
e INTECAP
Plan de inversion
V70 inicial Asociacion Consultor Una semana 5,000.00




* Prever eventual contratacion de servicios profesio

Forma legal que MU“iCipa"d;ld'
A Superintendencia

asumira el de Administracion | Consultoryla Un mes 6,000.00

negocio Tributaria (SAT), Asociacion

INGUAT

Plan de direccion Asociacion Asociacion

y administracion Consultorl'g Consultorig Una semana 1,000.00
Evaluando mi Asociacién y Asociacion y

Plan de Negocios Consultoria Consultoria Una semana 1,000.00
V) +i++, 103,000.00

nales: arquitecto, abogado, economista, biélogo, et C.

Atractivos Nombre que Actividades a Lugar de la
turisticos le atribuimos desarrollarse actividad
Bosques Astilleros municipales Caminatas En los cinco
municipios.
Montafias Xecupila, Caminatas En los cinco
Xaya Pixcaya municipios.
Rios Xaya Pixcaya Motagua. |Tubing, pescay San Martin, Tecpan, y
natacion. Comalapa.
Lagunas Chichoy, Aposentos. Nadar, pescar Tlecpan, Chimalten  ango.
Volcanes Acatenango, Caminatas cortas Chimaltenango,
Agua Acatenango y
Fuego Sacatepéquez.
Agroturismo Productos tradicionales Visitas guiadas. En los cinco
y no tradicionales. municipios.

Aviturismo Guarda Barrancos, Caminatas En los cinco municipios
colibris, quetzalitos
Idioma Kagchikel Escuela de Kaqchiquel, En los cinco municipios
escuela de espaiiol
Pintura Naif (Empirica) Maya Talleres de pintura, Comalapa
galerias de arte
Musica Musica Aj" y Masica Musica en vivo En Comalapa y Tecpan
Maya
Artesania Textiles, madera, papel Visitas a pequefias En los cinco municipios

natural, mimbre y otros

empresas familiares

Sincretismo maya

Ceremonias Mayas

Dias especiales

Bitios Sagrados




Procedencia de los turistas:
local, provincias aledafas y otras
del pais

Sacatepéquez, Capital, Chimaltenango

Paises limitrofes y de la region

Estados Unidos, Salvador, Honduras, México,
Belice.

Otros continentes

1. EUROPA:
Alemania, Espafia, Italia, Inglaterra, Holanda
2. ASIA:

mayor afluencia de visitantes

Japon, China.
Ocio
Investigacion
Descanso
Compras
. . . Deportes
Pnnmpales motivaciones Recreacionales
Vacacionales Culturales
Naturales
Congresos
Convenciones
' Grupos de edad predominantes 30 a 60 afios
o Género: masculino, femenino M F Mx
0 Mixto
.. . . 1. Solos
# Viajan solos, en pareja, con familia, 2. En pareja
en grupo 3. En familia
. ., ., - Profesionales
® Nivel de educacion (profesion) A
- Universitarios
Ingreso familiar promedio
: . A M B
% (alto, medio, bajo)
& Epocas del afio en que se registra De octubre a abril

Duracién promedio de la estadia

Un dia

Gasto promedio esperado por turista

Q. 200.00 a Q. 250.00

Actividades turisticas favoritas . _ Culura
de | o (Pinturas, artesanias, gastronomia, naturaleza,
e los visitantes otros)

Servicios que valoran mas
los turistas

Seguridad, Hospedaje, Alimentacion, Guias

Tendencias de crecimiento esperado
de mi segmento de mercado

5% anual
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Nombre o razén social

Clark Tour

Panajachel

Chichicastenango

Localizacion

Ciudad

Solola

Quiché

organizadas

1. América del Norte: Estados Unidos, México
. .. 2. Centro América: Salvador, Honduras, Belice
! I O”gen de los visitantes 3. Europa: Alemania, Espafia, Italia, Inglaterra, Holanda
4. Asia: Japon, China
c terist imil Similares
aracteristcas simiares . .
o o diferentes de sus ii?sqg%?c‘)s Diferentes Diferentes
. ' Mochileros Mochileros
visitantes Personas ( ) ( )

Tipo de turismo que

Organizados

Paquetes turisticos

turisticos, Idiomas
Deportes, Otros.

#t ofertan mis Turismo Turismo tradicional ~ Turismo cultural
competidores tradicional
Hoteles, Hoteles,
.. .. g&?;ssporte Restaurantes Restaurantes
% Servicios y actividades Idiomas Guias, Paquetes Guias, Paquetes

turisticos, Idiomas
Deportes, Otros.

Calidad de los servicios

Bueno

Bueno

Bueno

Precios que cobran por
dia o por servicio

$100.00

$50.00

$100.00

Canales de distribucion
de sus servicios

Oficinas local e
internacional

- Oficina de tour
operadores locales
- Internet
- Contactos con
tour operadoras
internacionales

- Oficina de tour
operadores locales

- Internet
- Contactos con
tour operadores

internacionales

Medios de promocion

Internet, Medios escritos, Radio, Ferias, Impres

Television

0S, Boca a boca,

Fortalezas de mis
competidores

- Calidad en sus
servicios

- Presenciaa
nivel
internacional

- Transporte
propio

- Patrimonio
cultural y natural

- Diversidad de
actividades

- Otros destinos

- Infraestructura

- Calidad servicios

- Presencia nivel
internacional

- Patrimonio
cultural y natural

- Diversidad de
actividades

- Otros destinos

- Infraestructura

- Calidad servicios
- Presencia nivel
internacional

Debilidades de mis
competidores

Poca vision social
Precios elevados
Itinerarios no
flexibles

- Turismo masivo
- Transculturizacion

- Turismo masivo
- Transculturizacié
n
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Describa los servicios que proveera

Servicio 1: Transporte de bus pictérico (Chicken Bus)
Servicio 2: Guia: Guias comunitarios certificados y especializa  dos.

Servicio 3: Alimentacién: Comida criolla

Servicio 4: Animacién y/o actividades culturales

Precise como va a brindar cada servicio (actividad  es)
Servicio 1:Transporte

Transporte autentico pintado con escenas del patrim onio cultural, por los pintores de la region.
Recorrido de los circuitos base: San Juan Comalapa, Acatenango, San Andrés ltzapa y Tecpan
Guatemala.

Recorrido extraordinario: Patzin, Santiago Sacatepéqu ez, los dias sabados circuitos privados con
visitas personalizadas o adaptadas.

Para comodidad de los turistas, el Bus Pictorico tran sportara un maximo de 15 personas.

Servicio 2: Guiado

El guia contard con la capacitacion de INTECAP com o guia comunitario.
El guia contarad con la certificacion de INGUAT.
El guia velara por la seguridad de los turistas y e | patrimonio cultural de las comunidades.
Guias especializados en los temas y lugares avi sitar.
Cada municipio tendra su propia organizacién de gui  as comunitarios.
Los guias estaran organizados en base a circuitos.
Servicio 3: Alimentacion:  Comida criolla

Caldo de gallina

Pepian de tres carnes

Otros platos tradicionales
Servicio 4: Animacion y/o actividades culturales
CIRCUITO A:

Recorrido por la ciudad colonial de Antigua Guatema  la (30 min.)

Visita a Parque Central, Catedral Antigua y Nueva Ca  tedral (30 min.)

Comalapa:

Visita al mural del cementerio, galerias, Casa de An  drés Culichiche, artesanos textiles, musicos,
Parque Central y Casa de la Cultura Rafael Alvarez O  valle.

CIRCUITO B:

Recorrido por la ciudad colonial de Antigua Guatema la (30 min.)

Llegada a Acatenango, subida parcial del volcan (1 hora)

Parada para toma de fotos de cerros. (30 min.)

Visita al mercado (30 min.)

Visita a finca de café privada (1.5h)

Almuerzo en finca La Loma en donde se hara también espacio para compra de artesanias de San
Juan Comalapa (2 horas).

Visita al Templo de Maximén (San Simén) (30 min.)

Visita Mercado en San Andrés Itzapa.

CIRCUITO C:

Recorrido por la ciudad colonial de Antigua Guatema la (30 min.)
Llegada a Tecpan visitando las ruinas de Iximche. (2 horas)
Salida a visitar el parque, plaza y mercado de Tecpa n. (1 hora)
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Visita a la Laguna de Chichoy (1 hora) Visita a muje
Almuerzo en restaurante de Tecpan, parada en camino
para la compra de artesanias de San Juan Comalapa e

res artesanas.
hacia Chimaltenango en lugar estratégico
n Finca La Loma(1 hora).

clientes?

¢ Qué beneficios aportara g‘e’g‘u?icgggd
Il el producto a sus Convivencia

Conocimientos culturales y naturales

¢En qué se diferenciara
su producto de aquél de
sus competidores
directos?

Atributos sobresalientes:

Experiencia auténtica
Bus Pictdrico
Atencién personalizada

¢ Porqué sus clientes
potenciales preferiran
comprar sus servicios?

Originalidad, calidad, precio:

Bus pictdrico (Originalidad)
Guias comunitarios capacitados y especializados
(Calidad)

Precios accesibles por circuitos (Precio Justo)

23 4, *
Cercania a atractivos X
Cercania a clientela X
Ubicacién de la competencia X
Emplazamiento del sitio y Accesibilidad fisica X
de,la.s InStaIaCIOneS Costos de transporte X
turisticas -
Acceso a infraestructura X
Acceso a servicios basicos X
Otros:
Justificacion de la ubicacion de acuerdo a las estr  ategias de gestion del
territorio comunitario

Instalaciones turisticas:
Transporte: Apegarse a la Ley de Transito vigente.
Restaurantes: Los restaurantes seran de tipo comuni
con los estandares de calidad e higiene en la prepa
Monumentos Historicos: A los excursionistas se les
historicos, culturales de cada comunidad; al mismo
seguridad e higiene que deben tener en el transcurs
Visita al mural del cementerio, galerias, Casa de An
parque central y Casa de la Cultura Rafael Alvarez
Hotel: Los municipios cuentan con hoteles, que brin
tv., agua caliente y parqueo. Ademas que estén reg
Guatemalteco de Turismo-INGUAT.
Sitios Naturales: Dentro de los circuitos se realiz
se visitara la Laguna de Chichoy, una finca de caf

tario que brinde comida criolla, cumpliendo
racion de alimentos y servicios.
conducira por los diferentes monumentos
tiempo se les informara sobre las normas de
0 de la visita guiada.
drés Culichiche, artesanos textiles, musicos,
Ovalle.
dan habitaciones simples, dobles y triples, con
istrados y avalados por el Instituto

ara una subida parcial al Volcan de Acatenango,
éy senderos.

Zonas de amortiguamiento:
El proyecto tiene mas relacion con los recursos cult
Chimaltenango.

Zonas intangibles:

urales y urbanisticos del Departamento de

No aplica

' Consideraciones de sensibilidad ambiental para la planificacion

Normativa vigente:

Normas Ambientales, Ley Orgéanica del Instituto Guat
Transporte, Normas para guias, etc.

Trabajar en conjunto con el Ministerio de Cultura y

emalteco de Turismo INGUA, Legislacion sobre el

Deportes, Ministerio de Educacion, INGUAT,
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INTECAP, CONAP

Impactos y carga tolerables (riesgos y amenazas):

Se debe trabajar con las comunidades para mejorar el medio ambiente comunitario. Asimismo aunar
esfuerzos con Consejo Nacional de Areas Protegidas C ~ ONAP para el uso correcto de los desechos
solidos el manejo adecuado de la basura y se coordi  nara con el Instituto de Arqueologia Etnologia e
Historia IDAEH recomendar procesos de recuperacion del patrimonio arqueoldgico.

- Mapas, planos, fotos, videos Se incluyen mapas y fotos
y material sobre el sitio

4 7 8
+ D
Costo estimado Q 760.00 0 910.00 Q 1,060.00
de cada servicio ’ ’ R
Mi precio de venta
. 12 x 300 20 x 250 30 x 200
por servicio Q3,600.00 Q5,000.00 Q6,000.00

' Utilidad esperada

S 2,840.00 4,090.00 4,940.00
por servicio (en %) Q Q Q

un Precios de _Ia X Paquete Q X Paquete X Paquete
competencia 500.00 Q450.00 Q400.00
Politica de precios El precio por cada paquete incluye transporte ida y vuelta a la
(descuentos a grupos Antigua Guatemala en el famoso Chicken Bus.

El minimo de pasajeros es de 12 personas

# ofertas, promociones, Los paquetes ofertan rebajas para los grupos mayore  s.

rebajas y premios).

Razones que justifican Los precios son accesibles a turistas nacionales e internacionales de
su politica de precios igual forma a estudiantes y empresas.
Distribucion y Una oficina en Comalapa
comercializacion Q. 13.000.00
(canales) Una oficina en Antigua Guatemala
Promocioén Promover circuitos en el departamento de
(campafia Chimaltenango, por medio de un bus Q. 175,000.00
e pictorico. '
publicitaria)

Pagina Web, blogs, Delegacion de INGUAT
en el aeropuerto, pagina web de Guatemala

Soportes Fojas volanies
I publicitarios de _ _ Q. 20,000.00
mercadeo Afiches, vallas publicitarias
Tarjetas
Prensa y TV, radio
un Razones que En base a una investigacion y analisis se determin6 gue son las
justifican sus opciones mas [ndlcadas para una mejor Q|§trlbu0|on, _ )
. comercializacién y promocion de los servicios que b rindara la
opciones

Tour Operadora Kaqchiquel.

TOTAL Q. 208,000.00
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Objetivos ::ortallecelr la comerf:ializacién. dedla tlour operg(;jodra K ]
. mpulsar los pequefios negocios de la comunidad, asi como de
persegwdos todos los circuitos.
Medios Convenios con INGUAT-CAMTUR.
para su Utilizar la infraestructura de las microempresas.

consecucion

Disefio del bus pictdrico.
Slogan que conglomere a las microempresas.

Ambitos de cooperacion y alianzas:

(Precise so6lo los que le conciernen)

1. Producto turistico

Anexar a otros productos turisticos pequefios.
Alianzas para promocionar los productos turisticos.

2. Mercadeo y
comercializacion

Unir el producto rural con la zona urbana.
En la interpretacion del circuito guiado incluir otr
servicios turisticos.

0s productos y

3. Recursos Administrativos
humanos Operativos

Productivos (artesanos, pintores otros)

4. Servicios Buscar alianzas con empresas crediticias para mejor  ar los productos

financieros y Servicios.

5. Infraestructura Alianzas con gobierno central, ministerios, municip alidad,
y servicios basicos instituciones publicas y privadas, para mejorar la infraestructura.

Aunar esfuerzos para el uso correcto de los desecho s sélidos el
manejo adecuado de la basura dentro y fuerade lac  omunidad.

6. Fortalecimiento

Manejar marca corporativa, fusionando a los pequefio s negocios de

institucional e la comunidad para tener una imagen que identifique el destino.
imagen
7. Otros Ambitos Tener un sistema de comunicacion radial en el bus pictorico, con el
(seguridad) objetivo de brindar apoyo social a las comunidades cuando haya una

emergencia durante el recorrido. Esta coordinacion se hara con la

PNC, BOMBEROS, CONRED, otros.
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Funciones y Competencias y Tiempo para Remuneracién N°de personas
Areas del negocio responsabilidades experiencia por ejecutar las tareas por puesto de requeridas
por area de negocio puesto de trabajo (horas)* trabajo H M
Gerente General: Competencias: Horario: lunes a domingo Q 8,000.00
Planificar y coordinar las Estratégicas en gestion de de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. X
+ actividades de la operadora organizaciones, liderazgo de
Kagchikel. Dirigir al equipo equipos y ética profesional.
de colaboradores para Actitud innovadora y de
atraer y brindar servicios servicio; competencias
turisticos a excursionistas productivas, sociales e
procedentes del extranjero. intelectuales.
Experiencia:

Titulo en administracion de
empresas o carreras afines.
Cursos de especializacion en
desarrollo turistico, mercadeo,
servicio al cliente, etc.
Direccion de empresas
turisticas o relacionadas,
trato con ejecutivos y
proveedores, resolucién de
conflictos. Facilidad para
comunicar en inglés.

Competencias: Horario: lunes a domingo Q 3,000.00
Estratégicas en organizacion | de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
de oficina, toma de iniciativas
y de servicio; expedito en
registros contables, analisis
de resultados y orientaciones
para la direccién del negocio. X
Experiencia:

Secretariado bilinglie y
responsable de registros
contables por dos afios como
minimo. Manejo de
programas de computacion;
inglés avanzado.

Secretaria-Contadora:
Asistir a la gerencia en las
actividades que se realizan
en la oficina, con el fin de
impulsar las operaciones y
llevar un control critico y
detallado de las mismas.
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Guias:
Conducir grupos de
turistas en condiciones de

Competencias:
Estratégicas en conduccién y
animacion de grupos; calidad

Horario: lunes a domingo
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Guia local Q 2,800.00

Conductor de grupo

amenidad, seguridad y en comunicacion, liderazgo y Q 3,000.00
respeto, segln rutas y espiritu de servicio.
programas establecidos Educacion primaria completa
por la direccion. como minimo.
Experiencia:
Conocimiento exhaustivo del
area, su historia y sus
culturas vivas. Trilingle: en
espafiol, el idioma nativoy
buen conocimiento del inglés.
Conductor de bus: Competencias: Horario: lunes a domingo Q 3,000.00
Transportar a turistas en Licencia de conducir A, y de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
) condiciones de comodidad, conocimientos de mecanica.
! seguridad y respeto a los Trato afable y servicial con
destinos turisticos, segln gente. Educacion primaria
rutas y programa previstos completa como minimo.
por la direccion. Experiencia:
Minimo 3 afios de conduccion
de autobus (turistico), saber
reparar rapidamente fallas
mecanicas comunes. Hablar
inglés basico.
Ejecutivo de ventas: Competencias: Horario: lunes a domingo Q 3,000.00
Promover y vender los Conocimientos de mercadeo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
. * servicios que ofrece el y destrezas en ventas de
. < negocio a turistas servicios turisticos. Dominio
’ extranjeros que visitan de técnicas de ventas, en
Antigua Guatemala, segun turismo alternativo y manejo
estrategias, canales y de paquetes de computacion.
metas pactados con la Experiencia:
direccion. Ejecutivo de ventas en
turismo por minimo 3 afos.
Ventajas si trabajo previo con
comunidades o ecoturismo.
: - _ _ Subtotal
* Examinar la posibilidad de afectar recursos humanos a diferentes funciones y tareas TOTAL &((((

(polivalencia).
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Disefie un diagrama con las areas del negocio, su or  ganizacion funcional y niveles jerarquicos.

%- )" (.

(& * GUIA TOUR
LEADER
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Principales rubros Concepto Costo Costo Costo
unitario parcial TOTAL
Terrenos e 00 00
infraestructura
Uniformes (3) Q.1,216.66 Q. 3,650.00
Alquiler oficinas Q. 4,500.00 Q. 27,000.00
Parqueo Q. 1,000.00 Q. 6,000.00
Construccion y 00 00
Activos fijOS adecuaciones Q 1.004,8
> — . ,874.64
para uso del Eqw_pt? de Of.ICInf'i Q. 16,000.00 Q.16,000.00
negocio Suministros limpieza Q. 300.00 Q. 1,800.00
Suministros oficinas Q. 500.00 Q. 3,000.00
Mobiliario de oficinas Q.15,000.00 Q.15, 000.00
Vehiculos Q.757,424.64 Q.757,424.64
Pintura Q. 175,000.00 Q.175,000.00
Electricidad Q.2,000.00 Q. 2,000.00
Teléfono Q. 1,500.00 Q. 9,000.00
Conexiones a  [Tinternet Q. 400.00 Q. 2,400.00 0.16,400.00
la red publica Agua Q. 500.00 Q. 3.000.00
Distribuciony Q. 25,0000.00 Q. 25,000.00
comercializacién
Promocion y dcgrt‘)fj‘;rso de pintura Q. 10,000.00 Q.10,000.00
| publicidad Gastos de Q. 236,000.00
: ) i Q.6,000.00 Q.6,000.00
(ver cuadro 9) inauguracién
Promocién campafia Q. 29,166.66 Q. 175,000.00
Material publicitario Q. 20,000.00
- |nscripcién de Inscripcion Q. 6,000.00 Q. 26,000.00
la empresa Tramites del vehiculo Q. 20,000.00 Q. 20,000.00 T '
# Servicios Consultor Q.20,000.00
profesionales Comision de ventas Q. 1076.80 Q. 6,460.80 Q 45,460.80
(ver cuadro 2) Empresa consultora Q. 14,000.00
Capacitacion Q. 5,000.00
4 Servicios Refrigerio y otros Q. 14, 000.00 Q. 84000.00
£ grupo artistico
basicos Seguros pasajeros Q. 4,000.00 Q. 24,000.00
Combustibles y Q. 10,000.00 Q. 60,000.00
lubricantes para bus
Gerente preapertura Q. 8,000.00 Q. 48,000.00
Ejecutivo de ventas Q. 3,000.00 Q. 18,000.00
Piloto Q. 3,000.00 Q. 18,000.00
Contratacion Guia Q. 2,800.00 Q. 16,800.00
de personal Tour Leader Q. 3,000.00 Q. 18,000.00 Q 208,971.24
$ (ver cuadro 11) Secretaria-contadora Q. 6,000.00 Q.36,000.00
Cuotas patronales Q. 2,355.66 Q.14,133.96
Prestaciones
Laborales Q.5,422.88 Q. 32,537.28
Bonificaciones Q. 1,250.00 Q. 7,500.00
)*)+, 1.537,706.68




Alquiler de terreno

y locales Q. 5,500.00 Q. 16,500.00
Compra de
mercaderia
| Electricidad, agua
: teléfono, internet Q. 5,466.66 Q. 16,400.00
" Articulos de oficina Q. 800.00 Q. 2,400.00
# Promocion y Q. 39,333.33 Q. 118,000.00
publicidad
$ Sueldo de Q.8,000.00 Q. 24,000.00
la direccién
% Pagos a personal Q. 17,800.00 Q. 53,400.00
& Seguros Q. 4,000.00 Q. 12,000.00
! Amortizacion de 00,00 00,00
préstamos
( ( Otros gastos (5% Q. 3400.00 Q. 10,200.00
imprevistos)
)+, Q 84.300,00 Q 252.900,00

* Numero de meses hasta que su negocio esté en capa

cidad de pagar estos gastos con sus ventas.
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5 ”
Capital propio
Capital de
proximidad
B Préstamo bancario o Se requiere de un préstamo de Q 400,000.00, que se esta
FE . gestionando en el BANRURAL (Banco de Desarrollo
de cooperativas Rural), a una tasa de interés del 13.5% anual, a 5 afios o
plazo. Por este concepto, se debera abonar Q. 900 por 100%
mes de interés y Q. 6,566, 66 de capital, arrojando un total
mensual de Q 7,566.66
n Fondos especiales
)+, 100%




Conceptos Mes1l |Mes2 | Mes3 |Mes4 |Mes5 |[Mes6 | Mes7 | Mes 8 | Mes 9 | Mes Mes Mes TOTAL
10 11 12
Ventas 107,680 | 110,372 | 113.131 | 115,959 | 118,858 | 121,830 | 124,875 | 127,997 | 131,197 | 134,477 | 137,839 | 141,285 | 1,485,505
(-) Costos de
material directo
| (-) Costo mano
: de obra directa 17,800 | 17,800 | 17,800 | 17,800 | 17,800 | 17,800 | 17,800 | 17,800 | 17,800 | 17,800 | 17,800 | 17,800 | 213,600
n (-) Costos *
indirectos 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 96,000
A
1- (2+3+4) 81,880 84,572 87,331 90,159 93,058 96,030 99,075 | 102,197 | 105,397 | 108,677 | 112,039 | 115,485 | 1.175,905
#
$ Impuestos
34,386 34,386
0
% A (5-6) 47,494 84,572 87,331 90,159 93,058 96,030 99,075 | 102,197 | 105,397 | 108,677 | 112,039 | 115,485 | 1.141,519
* Gastos generales, pago de intereses y amortizacio  nes
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(Casillas 4-10)

56 6 ! " # $
+ INGRESOS (entradas de efectivo )
Efectivo al inicio del mes 252,900 360,580 470,952 584,083 700,042 818,901
(+) Ingreso por ventas 107,680 110,372 113,131 115,959 118,858 121,830
* Contado
* Crédito
I (+) Otros ingresos
" TOTAL DE INGRESOS
(Total de efectivo disponible) 360,580 470,952 584,083 700,042 818,901 940,731
B. EGRESOS (salidas de efectivo )
# Costos de material directo 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00
* Contado
* Crédito
$ (+) Costos mano de obra 17,800 17,800 17,800 17,800 17,800.00 17,800
directa
% | (+) Costos indirectos 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000.00 8,000
& (+) Inversiones en equipo 31,000
. (+) Otros egresos 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000.00 6,000
( TOTAL DE EGRESOS
(Total de salidas de efectivo) 62,800 31,800 31,800 31,800 31,800.00 31,800
SALDO FINAL DE CAJA
EFECTIVO al final del mes
297,780 439,152 552,283 668,242 787,101.10 908,931
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las facilidades de la tramitacion y las ventajas qu

en la legislacion nacional vigente.
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Tramites legales a Registrar en la
realizar Superintendencia de
Administracion
Tributaria (SAT), en
el Instituto
Guatemalteco de
Turismo (INGUAT).
Costos de
tramitacion Q 6,000.00
] Responsabilidad y Red Nacional de
riesgo financiero Grupos Gestores
Contar con socios No
# Toma de Democratica y con
decisiones participacion de
todos los socios
% Distribucién de De manera equitativa
beneficios entre los miembros
o | Régimen de IVA
impuestos ISR
& | Obligaciones Prestaciones de
laborales acuerdo al Cédigo
de Trabajo
e Otros factores Ventajas sociales
( Decision Mi negocio funcionara como:  una asociacion por las
adoptada ventajas que implica esta forma de organizacion emp  resarial,

e se le otorga

Motivos para
escoger esta
forma legal

* Anote en cada casilla las ventajas (V) o desventaj
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5

Control de calidad X

Gestion del personal

X Promocion y

[ mercadeo

" Compras y relacion
con proveedores
# Registros varios

$ Control de inventarios

% Obligaciones
laborales
& Obligaciones fiscales

X| X| X| X| X| X| X| X

' Otras obligaciones
financieras/seguros
( ( Organizqc_i()n dela X
oficina

Relaciones con la X
comunidad
Relaciones publicas X

T Elaboracion de X
balances /informes

Usted esta muy bien preparado y puede seguir adelan te.

Comience a preparar el Plan de Accién para aplicar s u Plan de Negocios.

( Usted debe revisar las unidades del Plan de Negocios para las que todavia no tiene
una respuesta clara y trabajar con mayor detenimien  to hasta que haya logrado una

respuesta satisfactoria.

Usted correria un grave riesgo si decide emprende  r un negocio en las condiciones

actuales de preparacién. Mantenga su entusiasmo en alto y comience por revisar su

@ ( Plan de Negocios paso a paso. Quizés resulte prudent e reformular su idea de

negocio inicial o, talvez, sea necesario buscar el asesoramiento de un especialista.
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2-=A)+4 4.
¢ Ha decidido qué producto turistico va a vender? X
¢ Ha definido quiénes seran sus clientes? X
I ¢Ha preguntado a algunos de ellos qué piensan de su oferta? X
m ¢, Sabe quiénes seran sus competidores directos? X
p ¢,Conoce las fortalezas y debilidades de ésos compet  idores? X
$ ¢ Conoce cudles son los precios de sus competidores? X
% ¢Ha decidido qué precios va a cobrar por sus servic  i0s? X
& ¢ Tiene definida una politica de precios para suneg  ocio? X
' ¢ Esta debidamente justificado el emplazamiento turi  stico? X
( ¢, Cuenta con un Plan de promocion para su producto t uristico? X
¢ Ha decidido qué canales de distribucion utilizara? X
¢,Conoce cuanto le costara la promocion y la distrib ucién? X
] ¢ Ha definido con qué otros negocios tendra que alia  rse para X
desarrollar el suyo?
oy ¢ Ha definido claramente el perfil del personal para Su hegocio? X
i ¢, Sabe cuantas personas debera contratar para comenz  ar? X
$ ¢ Conoce todos los derechos laborales del personal? X
% ¢,Conoce el costo del personal incluyendo las presta  ciones X
sociales legales?
& ¢Ha calculado el monto del capital inicial para su negocio? X
' ¢ Sabe como va a reunir el capital inicial? X
( ¢Cuenta con un Plan de ventas y costos proyectadop  ara el X
primer afo de operacién de su negocio?
¢En qué mes del primer afio obtendra su primera  utilidad neta ? 1°mes
¢ A cuanto estima la totalidad de la  utilidad neta del primer Q1,141,519
afno?
] ¢,Dispone de un Flujo de Caja proyectado para el pri  mer afio? X
" ¢, Su proyecto de Flujo de Caja ha demostrado que no se X
guedara sin efectivo durante los primeros 6 meses?
# ¢Ha decidido qué forma legal le conviene masasun  egocio? X
$ ¢, Ha tomado las medidas necesarias para cumplir con todas las X
licencias y permisos de funcionamiento legal de un negocio?
% ¢ Ha calculado cuanto le costaran dichos requisitos legales? X
& ¢ Ha decidido qué seguros debera tomar su negocio? X
1 ¢,Conoce cuanto debera pagar por esos seguros? X
!( ¢Ha tomado consejo o asesoramiento para elaborar y evaluar X
su Plan de Negocios?
TOTAL 30
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PASOS +

Paso 1 Definir idea de
negocio
(consultor)

Paso 2 Inventario y
evaluacion del
patrimonio
comunitario

Paso 3 Identifique a sus
clientes
potenciales

Paso 4 Conozca a sus
competidores
directos

Plan de

Paso 5 mercadeo (5P):

Paso 6 Contratacion del
Personal

Paso 7 Plan de inversién
inicial

Paso 8 Forma legal que
asumira el
negocio

Paso 9 Plan de direccién
y administracion

Paso 10 Evaluando mi

Plan de Negocios
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ANEXOS
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