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I. El contexto

La transferencia de la metodologia “Negocios Turisticos con Comunidades” (NETCOM) se
realiz6 como parte del proceso de apoyo de la OIT a las politicas adoptadas por el
Viceministerio de Turismo del Gobierno de Bolivia, con el objeto de incorporar a las
comunidades indigenas y campesinas a la gestion y a los beneficios de la actividad turistica.
Se conjetura que la participacion activa de las mismas permitird su desarrollo gracias a un
manejo eficiente y sostenible de los recursos patrimoniales (naturales y culturales) de sus
territorios y &reas de influencia.

En base a este propésito, el Programa de Apoyo al Trabajo Decente (PATD) de la OIT, en el
marco de la cooperacion técnica que brinda a Bolivia, programé conjuntamente con el ente
estatal rector del turismo, un ciclo de talleres a los efectos de transferir dicha metodologia. La
metodologia utilizada fue de caracter tedrica-practica, incluyendo un conjunto de actividades
disefiadas para aplicar los conceptos tedricos a emprendimientos comunitarios que estan ya
operando en el pais, 0 que se encuentran en una fase de despegue en su implementacion.

Se dio inicio a los talleres con el registro de los participantes, los mismos que provienen de
diversos horizontes institucionales: emprendimientos comunitarios, funcionarios de instituciones
estatales -gobiernos departamentales y municipales- y algunos consultores independientes.
Luego se procedié con una breve sesion inaugural oficial, para dar paso a las actividades de
los talleres en la modalidad que luego se especifica.

El presente informe' da cuenta del desarrollo del evento, enfatizando sus objetivos, el
contenido de los diferentes médulos que componen el manual NETCOM y la metodologia
empleada para la transmision de conocimientos y la informacién. Al final del documento, la
consultora extrae sus propias conclusiones y presenta los resultados estadisticos de la
evaluacion del evento en sus aspectos pedagdgicos y logisticos.

1. Fechas del evento

Por el contenido extenso de la metodologia se requirié de 100 horas de participacién continua,
en el marco de un evento que se inicié el lunes 14 de abril y concluy6 el 23 de abril de 2008.

! Este documento se basa esencialmente en un informe preparado por Maria Julieta Bustillos, consultora del proyecto.



2. Lugar del evento

Por tratarse de un seminario internacional, con la participacion de dos expertos en turismo
comunitario, y haberse realizado una convocatoria a nivel nacional, se eligi6 como sede del
evento, la ciudad de Cochabamba, por su ubicacion estratégica en el corazén de Bolivia. El
seminario se llevé a cabo en las instalaciones del Hotel Regina.

3. Actores

Los principales actores fueron los facilitadores, los participantes y los organizadores del evento.

3.1. Asistencia técnicade la OIT

El apoyo técnico de la OIT fue brindado a través de Carlos Maldonado, experto senior en politicas
de empleo y desarrollo empresarial de la OIT, con sede en Ginebra, en la parte conceptual. Las
actividades practicas y las técnicas de animacion didactica estuvieron a cargo de Enrique
Cabanilla, responsable de la gestion del conocimiento en la Universidad de Especialidades
Turisticas (UCT) del Ecuador.

La combinacion y complementariedad de los dos enfoques estuvieron orientadas a captar la
atencion, despertar el interés y estimular la reflexion y las motivaciones de aprendizaje de los
participantes. Los dos facilitadores impartieron la metodologia sobre emprendimientos
comunitarios en otros ambitos, como el caso del Ecuador, habiéndose obtenido muy buenos
resultados con as comunidades.

3.2. Participantes

Asistieron al evento dos (2) representantes del Viceministerio de Turismo; dos (2) de los
gobiernos prefecturales: Pando y Oruro; cuatro (4) de los gobiernos municipales: Cochabamba,
dos (2) San Lorenzo y AMDECO,; cinco (5) representantes de emprendimientos comunitarios;
diez (10) de empresas privadas y cinco (5) consultores individuales. Del total, 12 son mujeres
y 16 varones, como se ilustra en el siguiente cuadro.

4. Objetivos
Los objetivos inmediatos del evento fueron dos:

= Transmitir a los participantes conceptos, enfoques e instrumentos practicos sobre el
fomento y desarrollo del turismo en general, y del turismo comunitario en particular.

= Adaptar y enriquecer el conjunto de conceptos y herramientas facilitados gracias a la
experiencia de los participantes sobre su propia realidad, con miras a su posterior
aplicacion en proyectos comunitarios del pais.

Los objetivos mediatos fueron los siguientes:

= Mejorar los conocimientos de las comunidades rurales sobre el mercado turistico y
generar capacidad para gestionar negocios eficientes y viables.



= Formar conciencia sobre los costos y beneficios del turismo, y entrenar recursos
humanos para concebir y aplicar instrumentos de evaluacién, autorregulacién y gestién
del patrimonio comunitario.

5. Metodologia aplicada

La modalidad de ejecucién de los talleres contempld aspectos tanto tedricos como practicos,
tratando de sacar el mejor provecho del uso de diversas técnicas de animacion para dotar a los
participantes de instrumentos didacticos de acompafiamiento en su labor de capacitacion a las
comunidades. La utilizacion frecuente y variada de material audiovisual, electrénico e impreso
permitié ejemplificar los conceptos y proponer instrumentos probados sobre los enfoques
preconizados por la metodologia NETCOM.

Se estimul6 la participacion de los asistentes mediante una extensa gama de actividades con
soportes didacticos consistentes en el cuaderno de ejercicios de la guia metodoldgica
NETCOM que fue entregada, una serie de documentos electrénicos complementarios, lecturas
comentadas del manual del facilitador, actividades individuales y grupales utilizando
papelégrafos y fichas, y escenificacién de situaciones. Sistematicamente se concluyé con
comentarios acerca de los resultados obtenidos de las actividades, lo cual permitié socializar
los conocimientos y valorar los conceptos y métodos utilizados por los facilitadores.

La evaluacion de las prestaciones de los facilitadores al término de cada jornada, mediante la
aplicacion de un formato estandarizado (METCOM: Evaluacién modular al fin de cada jornada)
permitié apreciar el grado de pertinencia de los contenidos impartidos en relacién a las
expectativas iniciales de los participantes. Ademas, gracias a dicho instrumento fue también
posible conocer su opinion acerca de las técnicas de comunicacion, las dindmicas de
animacion empleadas por los facilitadores para la socializacion de los conocimientos y el
enriguecimiento de los procesos de aprendizaje.

Un andlisis diario de las observaciones recogidas y una retroalimentacion matinal permitié a los
facilitadores despejar dudas, solventar interrogantes, profundizar enfoques y ajustar su
desempefio pedagdgico en procura de satisfacer las demandas de los participantes. Los
futuros facilitadores de aprendizaje a las comunidades fueron igualmente instruidos en el uso
del mencionado formato de evaluacién que las comunidades beneficiarias deberan a su vez
utilizar para evaluar su desempefio en el terreno.

6. Contenidos v actividades

Las 30 paginas que se presentan a continuacion constituyen una transcripcion fiel de los
contenidos de las actividades practicas efectuadas por los participantes a los talleres. Los
cuadros de sintesis que se suceden restituyen algunas de las propuestas mas relevantes
relacionadas con la tematica modular del manual. En consecuencia, no todas las actividades ni
todos los trabajos individuales o grupales se encuentran transcritos en dichas paginas.

El lector que esté mas interesado en conocer una sintesis concordada del desarrollo de los
talleres vinculando modulos y sus unidades constitutivas a los ejercicios efectuados, podra
Gtilmente consultar el documento de esta misma serie intitulado “Informe final: Ciclo de talleres
NETCOM”.



PRIMER DIA: El Mercado Turistico - Médulo 1

Se realizaron graficas de oferta, motivaciones del turista, servicios, comercializaciéon y normativa en papelégrafos.

Actividades del Manual de Negocios - NETCOM

Modulo 1 — Cuaderno de actividades
Actividad 2: Oferta y motivaciones del visitante

Actividad 1: Perfil del turista

Destino Edad | Sexo | Demanda Motivaciones Viajes Permanencia
F | M | Nac. | Extr. | Vivencial Ecoturismo Naturaleza Cultura Solos | Grupos
Copacabana 30-50 | X |X X X X X 3 dias
Pampalarama 30-45 | X |X X X X 3 dias
San Lorenzo 20-35 [X|X X X X 3 dias
Rio Lauca 35-50 |X|X X X X X 1 dia
Actividades Promocién Gasto promedio
Boca a Oficinas
Excursiones | Caminatas | Diversion | Escaladas | Pesca |oido Internet informacion | Operadores | Bolivianos | USD
X X X X X 50-100
X X X X X 80 - 100

X X X X X X X 40.00
X X X X 11.00




SEGUNDO DIA: El Plan de Negocios - Modulo 6

Actividad 1: Utilidad y ventajas del plan de negocios

Actividades del Manual de Negocios - NETCOM
Modulo 1 — Cuaderno de actividades

Grupo |

GRUPO Il

GRUPO Il

¢Porque es necesario dotarse
de un Plan de Negocios?

¢Qué ventajas representa para una

empresa contar con un Plan de
Negocios?

¢Qué problema enfrentara una empresa
que no cuenta con un plan de Negocios?

Nos permite llegar a acuerdos de
varias ideas. Responde a las
preguntas: ¢ Qué es lo que
gueremos?; ¢,Para qué?, ,Como?;
¢,Cuando?, ¢ Quiénes?

Confirmar si es un buen negocio.
Es mejor fracasar en el papel que
en la vida real.

Contar con informacion real; herramienta
guia; genera compromiso de los actores;
vision a futuro; viabilidad; ayuda en la
Toma de decisiones; minimiza riesgos;

amplia otras oportunidades.

No se tiene rumbo; es un negocio a la
deriva; no tiene viabilidad “posible quiebra”;
no se tiene idea de cuanto ganara, perdera,
y cuanto hay que invertir; no se tiene una
conocimiento real de la demanda; genera
perdidas o fracaso financiera; no se tiene
una evaluacion real de la empresa en el
tiempo de lo que se hace ni de los plazos;
no se tiene claro los roles y funciones; no se
puede definir escenarios futuros.

Actividad 2: El Plan de negocios como proceso

Esta actividad se realizé en grupos para luego sociabilizarla entre todos (no se uso papelégrafo)




Actividad 3: Atractivos turisticos, entorno a la comunidad

Plan de negocios - NETCOM

Entorno natural

Producto Comunidad
Atractivos turisticos Nombre Actividad Lugar
. Montafias
Un O]Ia tipicoy Comunidad "El Cebd" Planicie El Cebu Ascension, Trekking, Senderismo,
fascinante Bosque Canopy Cabalgata.
Areas Protegidas Ciclovia Observacion de flora y fauna Comunidad
San Silvestre
Rio Amazonico Rio Manuripi Navegacion pesca Mirador Alta Gracia

Comunidad de
Alta Gracia: en
el Corazén de

Mirador de Altura
Biodiversidad Amazonia
Bosque Tropical Himedo
Huertas

Mirador Alta Gracia
Biod. Amz. Alta Gracia
Bosque de Alta Gracia
Huertas Bioldgicas

Paisajismo, fotos
Observacion fotografia
Trekking, fotografia
Participacion en actividades

Bosque, rio Alta
Gracia

Ruta de la Castafa
Comunidad de Alta

la Amazonia Comunidad Alta Gracia productivas Gracia
Paisaje y naturaleza con Rios Alegria y diversion en un
y Cascadas paraiso natural .
Natacion, masajes, juegos 1 Km. de Carmen
Instalacion de un parque recreativos, cursos de natacion, Pampa
Coroico moderno Acualam con gastronomia, Visita a la cascada
"Paraiso de la toboganes y juegos de San Jacinto
Diversion" Coroico animacion
Carretera de la Muerte Carretera
Remanzo Mururata AntiguaPuente
La Senda del Negro Paseos, fotografia Bafios y cursos MururataSenda de
Montafias, rios Senderos Unchuguinia nataciéon TrekkingSesion TocafiaMirador de
Mirador Senderos Parque La senda del ReyParque | FotograficaVisita al ReyJuegos para | TocafiaSenda de
Tocafia Coroico — Tocafa Ecoldgico Infantil nifios hechos con material del lugar | MururataTocafia
Ruta
Gastronomica Rivera Balneario Tomatitas Bafio Tomatitas
San Lorenzo San Lorenzo Tarija Valle Tarija Cancha Cabalgata Tarija Cancha
Quimas Chata | Tiwanaku Sukakullus Suka Kullus Visita Suka Kullus
Quimsa Chata
Quimsa Chata | Tiwanaku Mirador Natural Trekking, observacion panoramica | Comunidad Achaca




Chacaltaya

Wilaman Qilisani Kunutin Chacaltaya
Kuta Pampalarama Chacaltaya
Aguas del La Paz - Comunidad de | MontafiaCordilleraLagunalLag | Pampalarama Trekking Trekking Paraguismo Chacaltaya
Cielo Pampalarama unaLaguna Pampalarama PescaObservacion Chacaltaya
Navegacion
Observacion de aves, plantas Irus Iruhito
Etnoecoturismo Rio acuaticas, caza y pesca, recoleccion | San Pedro
Comunitario Iruhito Urus — Oruro Flora y Fauna silvestre de Totora Parina arriba
Mirador Panorédmico Kaldami Ascencion Kaldami
Proyecto Manantial Huerta L'aka Camping - Pic nic Huerta L'aka
Sendas Lagunas Alguna Chi'arcota Bafo Lagunas Chi'arcota
Andinas Dunas Cruz Ch'alla Rutas Guiadas Dunas de Cruz Challa
Turismo Otuyo de Salinas de Planicies Pampa Otuyo Trekking Bioing&Nature Pampa Otuyo
Comunitario Garci Mendoza Bosques Ramos L'aka Campamento Ramos L'aka
Circuito
Convivencia
con familias Gruta San Pedro Gruta San Pedro Exploracién Com. San Pedro
rurales Rio Rio San Cristobal Excursion Com. San Pedro
Aymaras Mapiri - Bolivia (Sorata) | Senderos La senda Paseo Comunidad Mapiri

CondoririRepresa
CondoririLago

NevadoOirillas del
Lago30 m del

Ruta Turistica NevadolLaguna 1Laguna pequefioLaguna CaminataFotografiaFotografia LagoOirillas del
Condoriri Trek | La Paz - Condoriri 2Laguna 3Senderos VerdeMontafias acamparFotografiaCaminata LagoEn el recorrido
Circuito con
Identidad de Montafias Ollague Trekking Regidn Lipez
Lipez Uyuni Volcanes Licancabur Trekking Regién Lipez
Camino Inca Caminata Sendero

Camino Precolombino Cocales, platanales y Precolombino
Casa de Plantaciones mangales Recoleccién Plant. Comunarios
"Campo Nuevo | Villa Aspiazu - Sud Rios Rio Bafio Rio Yungas
Amanecer" Yungas Montafias Montafia Tacuri Caminata Montafia Tacuri




Plan de negocios - NETCOM

Entorno cultural

Producto Comunidad
Atractivos turistico Nombre Actividad Lugar
Un dia Tipico Comunidad "El . - Fiesta Virgen de Procesion .
fascinants y Cebu" Fiesta Religiosa Lourdes ’ Actividades ludicas Comunidad
Alta Gracia
Comunidad de Alta Comunidad
Gracia: en el La comunidad campesinay Convivencia Casas de la Comunidad
Corazon de la Comunidad Alta | La vida de la comunidad castafiera de Alta Participacion Activa Chacos y sendas en la Selva
Amazonia Gracia Campesina y Extractiva Gracia Experiencia personal (la ruta de la castaia)
Convivencia con la
naturaleza y
biodiversidad en la Artesania en Selva
comunidad de Alta amazonica de Alta
Gracia Alta Gracia Artesania Amazonica Gracia Talleres Artesanales
La poblacion de negritos
(as) originarios
Coroico "Paraiso de
la Diversién" Coroico
Fogata, curso de
baileOfrenda y
compartimiento Expo.
Saya Afroboliviana, Obj. Histdricos Visita,
fogata bailable. Sayarit | entrevista y sesion Centro Cultural Tocafia, CCTI,
Akullicu Museo del fotogréafica Convivencia | Sayodromo Area de Ritual
DanzaRitual Afroandino NegroVisita al ReyUn | con familia de Tocafia | Tocafia Museo de TocafialLa
HistoriaCultura Vivencial | dia en mi Preparacién charque casa del Rey en Mururata
Gastronomia local casaCharque a la con yucaRopa de baile | Tocafia Restaurant
Tocafia Coroico - Tocafia | Artesania TocafiaMi vestimenta | Saya MiradorCentro Cultural




Arg. Civil Casa Moto Visita guiada San Lorenzo
Arg. Educativa Escuela Gastronomica | Visita interactiva San Lorenzo
Cabafias Paradas Deguste com. Tipica Tomatitas. Rancho; SL ;TJA
Ruta Gastronomica | San Lorenzo Establo Establo Calbagata Tarija Cancha
San Lorenzo Tarija Cabafias Patio de Comida Desfrute comida tipica | Tomatitas
Museo Litico
Museo ceramico
Akapana
Kantatallita
Templete Semi Subte
Kalasasaya Guiaje e
Quimsa Chata Tiwanaku Iglesia de Tiwanaku interpretacion
Ofrenda Ritual a la
Quimsa Chata Tiwanaku Santuario Quimsa Chata Pachamama Comunidad Achaca
La Paz - Rutas
Comunidad de Pingullara Participacion | ArtesanalesExperienci
Aguas del Cielo Pampalarama Musica Artesania artesanal a vivencial Chacaltaya Chacaltaya
Visita al museo
Participacion activa
en elaboracion
Museo artesania
Centro Artesanal Participacion Urus
Comunitario intercultural Urus
Musica, danza, vestimenta Preparacién comida | Urus
Etno ecoturismo Iruhito Urus - Gastronomia Intercambio Urus
Comunitario Oruro Visita a pescadores Comida tipica conocimientos San Pedro de Tana

Manifestacion histérica
Manifestacion historica

Manifestacion histérica

Iglesia Col. Concepcidn

Sitio arqueoldgico de
Chullpa Abuela

Terrazas o andenes pre

Rutas arquitectonicas

Rutas histéricas

Iglesia Colonial

Chullpares de Otuyo

colombinos Rutas historicas Ramos L'aka
Manifestacidn histérica Fiestas de carnaval
Proyecto Sendas comparsas Participacion en ritos | Otuyo
Andinas Turismo Otuyo de Salinas | Realizaciones técnicasy | Actividad agricola
Comunitario de Garci Mendoza | cientificas cosecha de quinua Visitas educativas Otuyo




Circuito Convivencia
con familias rurales
Aymaras

Mapiri - Bolivia
(Sorata)

Comunidad Chimate
Agricultura
Artesania

Joyeria
Comunidad Lecos

Chimate
Agroturismo
Elaboracién artesania

Los Brillantes
Los amigos Lecos

Conocer el proceso
primario y segundario
Exp. Activ. Agricola
Aprenda borday teja
Extrac. de oro y prod.
Conocer su cultura

Comunidad Chumate
Comunidad Mapiri
Comunidad Mapiri

Comunidad Mapiri
Comunidad Lecos

Ruta Turistica

HistoriaLeyendas

Historias
localesLeyenda de los

CuentosCuentos y
Musica Venta y

RefugioRefugioAl finalizar la

Condoriri Trek La Paz - Condoriri | Artesania Andes Artesania regalo ruta
Histéricos
Cultura Lipi Encuentro cultura viva
Circuito con Realizaciones técnico- Banco de Ecnoplasma
Identidad de Lipez Uyuni cientifico de la quinua Conocimiento

Casa de "Campo
Nuevo Amanecer"

Villa Aspiazu -
Sud Yungas

Actividad: Describa su idea de negocios preliminar (Cuadro 6)

Plan de negocios - NETCOM

Participantes Producto Comunidad Idea de negocio preliminar

Un dia en la comunidad "El CebU" tipico y con aventura en la naturaleza,
con actividades diversas por elegir: canoping, circuito de bicicleta- paseo a
caballo- participacion en produccion de frutas deshidratadas, vinos
mermeladas y néctares, con un exquisito ecobar con platos y bebidas
tipicas y naturales.

Sandra - Ivar Un dia tipico y fascinante | Comunidad "El Cebu"
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Etelka

Daysi

Comunidad de Alta
Gracia: en el Corazon de
la Amazonia

Convivencia con la
naturaleza y biodiversidad
en la comunidad de Alta
Gracia

Comunidad Alta
Gracia

Alta Gracia

Se trata de un negocio de turismo comunitario. Se pretende comercializar
su producto con identidad cultural Amazénica donde se hospedara al
visitante en colonias construidas con material del lugar, alimentacién en
base a productos locales y participacion en las actividades cotidianas de la
comunidad. Ademéas se los guiara por la selva en senderos de
interpretacion estructurado por la comunidad. EI emprendimiento esta
ubicado en el Dpto. de Pando, provincia Manuripi, Municipio de Filadelfia y
es area de amortiguamiento de la Reserva Nacional de Vida Silvestre
Manuripi.

El emprendimiento estard ubicado en la comunidad de "Alta Gracia"
barracas castafieras del Rio Manuripi, en el Depto. De Pando-Bolivia.
Producto: convivencia con la naturaleza, biodiversidad y comunidad de Alta
Gracia, hospedaje en cabafias ecologicas, alimentacidon natural con
recursos del lugar y trekking en principales e inigualables rutas turisticas.
El emprendimiento estard integrado a otros atractivos turisticos de la
region, por la ruta del Manuripi.

Isabel - Julia

Coroico "Paraiso de la
Diversion"

Coroico

Coroico es un centro turistico situado en Norte Yungas del Dpto. de La
Paz, tiene caracteristicas de zona tropical presentando un paisaje
hermoso ya que esta en las faltas de cerros, copiosos de vegetacion,
cuenta con cascadas naturales y rios cristalinos. El producto turistico que
se ofertard a los turistas nacionales y extranjeros consiste en un parque
acuatico con instalaciones modernas toboganes, juegos recreativos,
piscinas y servicio de gastronomia. La empresa comunitaria consiste en
constituir una S.A. en el participaran la comunidad con sus recursos
naturales, culturales y socios capitalistas.

Urbano - Ofelia

Tocafia

Coroico - Tocafia

Oferta de servicios variados y atractivos culturales (danza y baila de la
saya, visitas y comportamiento de el Rey Afro, participacion vivencial con
familias afro y naturales (Paisajes exoticos desde miradores naturales,
practicas y clases de natacion en remansos de agua en el Rio Coroico,
paseos por cultivos de produccion organica. Los servicios gastronomia
local, bebidas tradiciones locales, hospedaje en viviendas familiares, guias
e interpretes comunitarios

11




Lolita Carlos

Pedro

Ruta Gastronomica
San Lorenzo

Ruta Gastronomica San
Lorenzo

San Lorenzo, Tarija

San Lorenzo, Tarija

El proyecto consiste en la creacién de una ruta gastronomica que enlazara
en su recorrido atractivos turisticos (natural, arquitectonica, cultural),
deguste de platos tipicos e interaccion con comunarios de la zona. La
oferta del producto incluye las siguientes actividades: Recorridos asistido
por guia, aprendizaje sobre cultura culinaria, deguste de platos tipicos,
recorrido por la localidad de San Lorenzo (casa del Moto) y recorrido en
caballo, oportunidad de visitar galerias de artesania local.

El producto se denomina ruta gastronomica que enlazara en su recorrido a
lugares con atractivos naturales, arquitectdnicos, culturales. El objetivo es
que los turistas puedan degustar platos tipicos e interactuar socialmente
con las familias de las comunidades. La oferta turistica incluye las
siguientes actividades: recorridos por centros productivos, cabafias
asistidos por un guia especializado, aprendizaje sobre cultura culinaria,
visitas a galerias de artesanias, deleite de bafios y paisajes.

Mario

Quimsa Chata

Tiwanaku

Guianza e interpretacién en el Sitio Arqueolégico de Tiwanaku con llamas
adiestradas

Fabiola-Laury-
David-Susana

Aguas del Cielo

La Paz - Comunidad
de Pampalarama

Los atractivos son Alta montafia, lagunas, colinas y charcas. EIl proyecto
esta ubicado en Pampalarama comunidad Chacaltaya. Los servicios
guiaje, las actividades son senderismo y trekking

Etnoecoturismo Turismo comunitario, valoracion de la naturaleza, usos y costumbres y la
Adhemar Comunitario Iruhito Urus - Oruro originalidad
La comunidad de Otuyo de Salinas de Garci Mendoza resalta su
naturaleza representada en su Oasis ubicado en pleno altiplano (micro-
clima). Atractivos: manantiales naturales, bosque andino de kefiuas y
kiswaras, lagunas andinas, bocas de agua dulce, albergues comunitarios
Proyecto Sendas Andinas | Otuyo de Salinas de | construidos de piedra katawi, molino e iglesia colonial, flora y naturaleza de
Enzo Turismo Comunitario Garci Mendoza altura.

Libertad - Lucio

Circuito Convivencia con
familias rurales Aymaras

Mapiri - Bolivia
(Sorata)

Convivencia con familias rurales aymaras - Mapiri - Bolivia, esta ubicado
en la provincia Larecaja, Municipio de Mapiri La Paz, a una distancia
aproximada de 160 Km. Turismo comunitario semi especializado de
convivencia familiar.

Esteban - Luis
Miguel

Ruta Turistica Condoriri
Trek

La Paz - Condoriri

Nuestra idea de negocio nace de la oportunidad de mostrar la forma de
vida en las altas montafias, y dar a conocer sus costumbres y leyendas.
En primera instancia el servicio que promocionaremos sera un trekking al
nevado de Tuna Condoriri con ayuda de la comunidad y desde luego su
integracion al servicio. Hemos visto la forma de crear un servicio que
tenga la posibilidad de ser flexible, ello quiere decir que ofreceremos la
posibilidad de hacerlo en 1 dia y dos.
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Antonio - Mario

Lipez

Circuito con Identidad de

Uyuni

La principal oferta turistica que se ofrece es el conocimiento de la
naturaleza y la cultura. Se encuentra ubicada en la frontera con la Rep. de
Chile muy cerca de la Poblacion de Uyuni, pudiéndose destacar el Volcan
Licancabur, la montafia Ollague. Por otro lado se tendra la oportunidad de
visitar la Mina de San Antonio, mina que funcionada en la época de la
Colonia. En la parte de etnobotanica se podra visitar la Comunidad de
Mufieca, en la cual se tiene el Principal Banco de Ecnoplasma de la planta
milenaria y con alto valor nutritivo, la cual es la quinua.

Emilio -
Marisabel

Amanecer"

Casa de "Campo Nuevo

Villa Aspiazu - Sud
Yungas

Los atractivos son plantaciones de frutas y coca, paisaje montafioso,
camino precolombino, pueblo colonial en el trayecto se pasa por la cumbre
(nevado) pisos ecoldgicos. Se ofrece hospedaje, entre las actividades:
visitas guiadas, caminatas por sendero precolombino.

Nota: 2 trabajos de Alta Gracia y 2 trabajos de Quimsa Chata.

Marizabel en primera instancia presento el Centro Minero en el Norte de Potosi, no continué con su idea inicial.

TERCER DIA: El Plan de Negocios - Modulo 6

Actividad 4: Facilidades turisticas y acceso al destino

Plan de negocios - NETCOM

Producto |Comunidad Atractivos Facilidades Accesibilidad
Un dia tipicoy | Comunidad "El Conoping, circuito en bicicleta,
fascinante Cebu" paseos a caballo, participacién en
produccion de frutas deshidratadas, | Alimentacion Terrestre y aérea
Rio Manuripi, Mirador Alta Gracia,
Convivencia Biodiversidad amazénica, Bosque
con la tropical, Huertas bioldgicas,
naturaleza y convivencia con la comunidad, Hospedaje, alimentacion, guias Carretera terrestre, lacustre y
biodiversidad | Alta Gracia artesanias locales aérea
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Paisaje y naturaleza en Rios y
cascadas

Coroico Instalacion de un parque moderno | Alimentacion, instructores en la
"Paraiso de la Acualam piscina, masajes con plantas Carretera terrestre a un 1 Km.
Diversién" Coroico Comunidad de negritos originarios | medicinales de Carmen Pampa
Montafias, rios, senderos,
miradores, parque ecoloégico, ritual | Hospedaje, alimentacién, transporte,
Coroico - afro andino, danza, cultura guias, area de camping, area de
Tocafia Tocafia vivencial, artesania, pargueo Terrestre
Rivera, valle, Arq. Civil, arq.
Ruta Religiosa, centro de acopio,

Gastronomica
San Lorenzo

San Lorenzo
Tarija

naturaleza, balnearios, artesanias,
convivencia en comunidades

Alojamiento, Alimentacién, Transporte
, Guias locales,

Carretera terrestre y aérea

Mirador natural, andenes agricolas,

Alojamiento, Restaurante,

Carretera Asfaltada La Paz -

Quimsa Chata | Tiwanaku espacios ceremoniales Senfalizacién, Porteadores (llamas) Tiwanaku

Etnoecoturismo | Iruhito Urus - Hospedaje, Alimentacién y transporte | Carretera asfaltada hasta el
Comunitario Oruro Rio, floray fauna terrestre y lacustre Desaguadero

Proyecto Arenales de Pampa Otuyo;

Sendas Otuyo de Lagunas; Vertiente Ramos L'acka y

Andinas Salinas de Huerta L'acka; Comunidad de

Turismo Garci Otuyo; Cerros Caldimi y Tangani; Hospedaje, alimentacion, informacién | Carretera asfaltada camino a
Comunitario Mendoza Alcaya; turistica, guia local. Oruro

Circuito

Convivencia Hospedaje en cabafias familiares,

con familias Gruta San Pedro, rio, senderos, alimentacion proporcionada por la

rurales Mapiri - Bolivia | casa del Artesano, iglesia, cultivos | familia anfitriona, transporte, guias

Aymaras (Sorata) dete locales. Carretera La Paz - Sorata

Ruta Turistica |La Paz - Nevado, lagunas, llamitas, Hospedaje, alimentacion, transporte,

Condoriri Trek | Condoriri senderos guias Carretera La Paz
Hospedaje y convivencia comunitaria

Gran Salar de Uyuni; Plantaciones | Visita guiada a la mina

Circuito con de Quinua; Hierbas medicinales; Transporte

Identidad de Comunidad San Juan y Colcha K; | Ruta alimentaria con identidad

Lipez Uyuni Rio Grande Comunicaciones Carretera terrestre y férrea
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Plantaciones de frutas y coca,

Casade paisaje montafioso, camino
"Campo Nuevo | Villa Aspiazu - | precolombino, pueblo colonial y Carretera terrestre desde La
Amanecer" Sud Yungas pisos ecoldgicos Hospedaje Paz

Parque

Nacional de Cavernas, pisadas dinosaurios,

Toro Toro en | vergel, cementerio de tortugas, Hospedaje, alimentacion, guias Carretera terrestre y aérea hasta
Toro Toro Cochabamba | cafién locales CBB

CUARTO DIA: El Plan de Negocios - Modulo 6

Actividad 12: Como distribuir, promover y vender mis servicios

Plan de negocios - NETCOM

Canales de distribucion

Producto Comunidad Distribucién y Promocién Soportes
comercializacion |campafa publicitaria| publicitarios Cliente potencial
Un dia Tipicoy | Comunidad "El _ Folletos, hojas _ )
fascinante Cebu" Agencias operadores de volantes, afiches, Israelitas, francés y
Rurrebanaque Internet y pagina WEB tarjetas, prensay TV | norteamericanos
Nacional, comerciantes
Convivencia Fam Trip, Press Trip, brasileros, internacional
con la videos promocionales del | Pagina Web, folletos, | (Alemania, Inglaterra,
naturalezay Pagina Web, Operadora | producto, Prefectura 'y volantes, afiches, Nueva Zelanda, Australia,
biodiversidad | Alta Gracia La Paz Municipio de Pando tarjetas, prensay TV | Francia, Suiza)
Coroico Pagina Web, folletos,
"Paraiso de la Boca oido, Seduca, volantes, afiches, Turismo interno cliente
Diversién" Coroico Operadores de turismo | Federacion de maestros tarjetas, prensay TV | nacional
Operador de turismo Boca oido y ferias con Pagina Web, folletos,
comunitario operador de turismo volantes, afiches,
Tocafa Coroico - Tocafia | ASPROTUR comunitario tarjetas, prensay TV | Turismo interno
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Ruta
Gastronomica
San Lorenzo

San Lorenzo Tarija

En medios masivos con
mayor alcance a nivel
local y nacional

Pagina WEB - folletos
- hojas volantes,
afiches, tarjetas,
prensay TV

Nacional y del norte
argentino

Difusion especialmente en
TV en Alianzas
Estratégicas con

Internet - Tripticos -

Quimsa Chata Tiwanaku La comercializacién Autoridades Mini videos - Nacional
sera inicialmente Departamentales y Publicidad sistémica; |Internacional - Canada
indirecta Municipales brochures Espafa
Tripticos revistas
Etnoecoturismo | Iruhito Urus - especializadas, Mercado Internacional
Comunitario Oruro Internet agencias de viajes Alemania
Proyecto Press Tours - Flayers
Sendas - Join Ventures -
Andinas Workshops - Family
Turismo Otuyo de Salinas Tours - Afiches - Mercado Internacional
Comunitario de Garci Mendoza | Internet Ferias de Turismo Postales Francés y Suiza
Circuito Folletos
Convivencia Volantes
con familias Pagina Web Afiches
rurales Mapiri - Bolivia Operador solidario, Portarretratos:
Aymaras (Sorata) operador privado Boca oido cartera, manilla Mercado internacional
Alianzas con
operadores turisticos Pagina Web, folletos, |Mercado nacional y
Ruta Turistica Ventas por Internet Pagina Web volantes, afiches, extranjero alemanes y

Condoriri Trek

La Paz - Condoriri

Afiliaciones a redes

Clubes de alpinismo

tarjetas, prensay TV

franceses

Circuito con Operadores turisticos Folletos, hojas

Identidad de Hoteles volantes, afiches, Nacional

Lipez Uyuni Portales turisticos Gorras, poleras, souvenirs | tarjetas, prensay TV | Internacional
Casade Pagina Web, folletos,

"Campo Nuevo | Villa Aspiazu - Sud Elaboracion de volantes, afiches,

Amanecer" Yungas Redturs presentaciones para la red | tarjetas, prensay TV |Inglaterra y holanda
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Toro Toro

Cochabamba

Pagina WEB

Operador

Operadores con
responsabilidad social

empresarial

Espafia y Alemania

QUINTO DIA: El Plan de Negocios - Modulo 6

Actividad 15: Recursos humanos y equipos de calidad

Plan de negocios - NETCOM

Areas funcionales del negocio

Certificacion

realizarse.

Certificado por la
asociacion de
guias certificados.
Edad adecuada a
la oferta turistica.

Uso de credencial.

informada sobre el
estado de los
atractivos

Los atractivos se
encuentran en
buen estado -
mantenimiento

guia

Limpieza del guia
Atractivos
Disposicién y
tratamiento
adecuado de
desechos

Producto | Comunidad — — — .
Seccién Imagen Funcionalidad Higiene Seguridad
Equipo de trabajo
Los instrumentos
de trabajo de las
Presentacion diferentes
Guianza Vestimenta que actividades en
Interpretacion identifique al guia. |buen estado Presentacion
Coroico Vestimenta Personalidad personal
"Paraiso de la Coroico adecuada para el | Atractivos Aseo y adecuada
Diversién" tipo de actividad a | Comunidad presentacion del Medios de comunicacion

Equipo de comunicacién
(celular, intercomunicador)
Primeros auxilios

Guia con conocimientos de
primeros auxilios

Botiquin

Buen conocimiento del idioma
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Extinguidores

Uniforme y Botiquin
elementos de Instalacion eléctrica de
Quimsa Chata Tiwanaku Alimentacion Buena i proteccion acuerdq anormas .
presentacion del personal Mantenimiento preventivo y
plato. Secadores de tela | correctivo de todas las
Decorado de la Cocina espaciosa |y papel instalaciones
mesa tipica. y mantenida Detergentes Senfializacién
Limpieza (exterior
o e interior).
Circuito con Confort
identidad de Uyuni Decorado exterior
Lipez e interior.
Garantia del
servicio.
Uso de tecnologia
apropiada Mantenimiento y
acabados de alto ambientes
trafico Ascepcia en bafios q bad
Mantenimiento de y cocina Uso de acabados seguros
Mobiliario instalaciones Limpieza y (antinflamables,
Artesanal eléctricas y mantenimiento de | ,. antideslizables)
(mimbre) sanitarias mobiliario Aislamiento y emplazamiento
Pulcritud, orden y | Mantenimiento Limpieza y __ de mobiliario
Casa de : . mantenimiento | constante de los cuidado de Objetos bien fijados y buen
" Villa Aspiazu - o - ornamentos de iy acabado
Campo Nuevo Sud Yunaas Alojamiento Decoracion local " decoracion Control de plagas. drenaies
Amanecer" 9 Paisajismo jardin | decoracion Control y epn digent’es 1esy
Farmacias vivas | Mantenimiento de | mantenimiento de dp o
(boticas) la edificacion jardines Usoc eﬂmatebr:a esno
Arquitectura hotelera con Ventilacion y Equi Iorll amables i
vernacula materiales del calefaccion pasiva quipos de primeros auxios

lugar

Abonar para el
control de drenaje
y riego

Forma, uso,
materiales de la
edificacion.

y control acustica
Bafios y cocina
con sistemas
construccion de
bajo impacto

y sefializacién extinguidores.
Seguros impuestos
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Actividad 16; Planificacion de recursos humanos

Plan de negocios - NETCOM

Producto Comunidad Area funcional Organigrama Funciones
Asamblea
Comité de Turismo
Stafe tecnico
Contador
Administrador
Un dia Tipicoy | Comunidad "El Hospedaje Actividades recreativas -
fascinante Cebu" J Canoping-Bicicleta y trekking-
Caballeria
Micro empresa
Frutas
Alimentos y bebidas
Cocinero polivalente
Ayudante
Directorio Recepcion de turistas
Administrador Organizacién y mantenimiento de
) ) Responsable hospedaje hospedaje
Convivencia con Responsable alimentacién
la naturaleza y Alta Gracia Responsable centro de
biodiversidad interpretacion Coordinacion con responsable de
Camarera alimentacion y Centro de Interpretacion -
Ayudante de Cocina guias
Guia de trekking Programacion logistica
Consejo Natacion
Administrador Capacidad de ensefianza
Responsable de Spa y piscina Primeros auxilios
(éoroico_"Par.a}is‘cl) Coroico Piscina y Spa Apoyo fisioterapia Capaqidaq de reIacNionamiento
e la Diversién Instructor Experiencia de 3 afios
Boleteria Fisioterapeuta

Responsable de alimentos y
bebidas

Etico
Experiencia de 3 afios
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Tocafia

Ruta
Gastronomica

Coroico - Tocafia

San Lorenzo

Alimentacion en cabafa

Administracion

Responsable control
administrativo

Responsable control financiero
Responsable de RRHH
Responsable operativo
Alojamiento

Alimentacion

Guia e interpretacion

Responsable de alimentacién en
cabafia
Cheff - ordenes recepcion -

Planificar, organizar y controlar la
preparacion de los alimentos

San Lorenzo Tarija garzones correspondientes al del plato tipico
Cocina Adecuar y ordenar los accesorios de
Ayudantes recepcién y atencién a los visitantes
Conocimiento de los distintos detergentes
Ch_ef . manejo y uso
Quimsa Chata Tiwanaku Cocina Asistente de Cocina Conocimiento, disposicién y seleccion de
Ayudante residuos
Posillero Ser ordenado y cuidadoso
Adaptado al trabajo en equipo
Conocimiento y manejo de paquetes de
computacion
Amable, puntual y responsable
_ ) Jefe de Recepcion Dominio y conocimiento de un idioma
Etnoecoturismo [ruhito Urus - . S . extraniero
o Hospedaje Recepcionista polivalente |
Comunitario Oruro

Botones

Manejo de caja chica

Conocimiento de identificacion de billetes
falsos

Manejo y llenado de hojas de registros y
formularios
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Proyecto Sendas

Otuyo de Salinas

Alojamiento -Albergue

Responsable del Albergue

Supervisar a los Recursos Humanos
Verificar el desempefio laboral
Inspeccion del trabajo

Recepcion del Turista

Mantener el registro de recepcion

Andinas Turismo de Garci o Recepcidén y Reservas Brindar informacion adicional de Albergue
o Comunitario o o ~
Comunitario Mendoza Mucama -limpieza habitaciones y bafios
Pisos y habitaciones Mucamay |Lavado de sabanas, cubrecamas,
Lavanderia planchado
Verificar sistemas eléctricos
Mantenimiento Mantenimiento de infraestructura
Recibir y confirmar reservas
Coordinar itinerarios con los operadores y
comunarios
Comité de Turismo Recibir y enviar correspondencia
Circuito _ Administrador ) Recibir bouchers, cobros y facturas
Convivencia con | Mapiri - Bolivia Marl?t%l#iﬁir?igrio AS|s_tente de come_rC|_aI|zaC|on Busqueda e |de_|:1t|f|caC|on d(_e mforr_rjauon
familias rurales (Sorata) enin y I_Eqw_po de Mantenimiento y para_lg promocion y comerC|aI_|zaC|on
Aymaras Limpieza limpieza Planificar y organizar su trabajo
Hogar 1 Buenas relaciones publicas
Hogar 2 Manejo del sistema office
Hogar 3 Conocimiento de contabilidad basica
Hogar 4 Idiomas ingles y aymara
Hogar 5 Planifigue, organice y coordine
Comité de Turismo Generar alegria y distraccion
Administracion Generar un ambiente mistico y cordial
Ruta Turistica La Paz - Animacién cultural éggﬁfg;n cultural Eg;?ut;?tgfgglr cuentos y leyendas
Condoriri Trek Condoriri Cuentista . - L
1 guia local Hablar correctamente el idioma inglés
1 guia externo fijo Interpretar las melodias tipicas del lugar
Cuidador de la posada Generar espacios para el desarrollo de
Encargado de la alimentacion juegos tipicos de la comunidad.
Comité de Turismo
Circuito con . y Administracion Atender, llevar los pedidos, mostrar el
: . Alimentacién ; i . ; ;
Identidad de Uyuni Coci Allmlentauon. mend, coordinar con la cocina en Io;_
Lipez otina Cocinero Polivalente pedidos: Saber las técnicas de servicio,

Mesero Polivalente
Posillero

atencion al cliente, trabajar bajo presion,
buen humor, conocimiento de idiomas.
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Casa de "Campo
Nuevo
Amanecer"

Villa Aspiazu -
Sud Yungas

Guiaje

Comité (comunidad autoridad)
Administrador
Guia

Trilingue (Ingles, castellano, quechua)
Empatia

Conocimientos vigentes
Organizad@

Capacidad en el manejo de grupos
Primeros auxilios

Buen estado fisico.
Responsabilidad

Guia

Instruccion técnica

Seguridad

OCTAVO DIA: Las empresas turisticas - Modulo 2

Actividad 10: Calidad y gestion del soporte fisico

Actividades del Manual de Negocios - NETCOM

Modulo 2 — Cuaderno de actividades

Area de servicios - Transporte

Factor Componente Indicadores
No menor a 8 afios al afio en curso. Kilometraje
Modelo Numero de asientos y la distribucién de espacios de acuerdo a normas internacionales
Confort y publico esperado meta) tipo de asientos normal, semi cama y cama.
Identificacion de la empresa en el interior y el exterior del transporte, asi como el # de
IMAGEN Decorado placa. Adecuado al servicio y al atractivo visitado.
Confiabilidad Seguros por ley mas garantias de cumplimiento de servicios puntualidad y equipos:
extinguidores, botiquin y vidrios de seguridad.
Profesionalizacién Conductores certificados con capacitacion en atencién al cliente
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SEGURIDAD

Prevencion accidentes
Prevencion siniestros
Capacidad de carga

Profesionalizacion

Mantenimiento regular del vehiculo (mecénico y eléctrico) contar con equipos de auxilio
mecanico

Manual para prevencién de estos (validacién) acuerdos preventivos: organizaciones
especializadas.

Los vehiculos no sobrepase su capacidad de carga

Los conductores tengan el grado mas alto de certificacion en tema de licencias

FUNCIONALIDAD

Equipo
Disefio

Confort

Contemple accesorios para pasajeros (oxigeno, mantas, almohadas, bafio)

Que el disefio de los vehiculos estén de acuerdo al servicio, turista, normas.

HIGIENE

Equipamiento y procesos

Pulcritud limpieza (vehiculo-chofer) de acuerdo a tiempos recomendados por normas
internacionales
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Area de servicios - Transporte

IMAGEN

Vehiculos adecuados al:

* Numero de visitantes
*Estado de la via

* Oferta

Reflejar imagen del producto
Personal con uniforme

No sobrecargar el espacio

SEGURIDAD

Dispositivos de seguridad
* Extinguidores

* Salidas de emergencia
Mantenimiento periédico
* Vehiculos

* Vias

Equipamiento

* Primeros auxilios

* Repuestos

* Apoyo

Adecuada sefializacion

FUNCIONALIDAD

Espacios ergonométricamente adecuados
Ambiente climatizado

* Calor

* Frio

Espacio para la carga

Facil adaptacion para discapacitados
Radio Comunicacion

HIGIENE

Espacios limpios y pulcros
Acabados y materiales lavables

Uso alterno de cobertores
Ventilacion adecuada

Proteccion contra el sol en ventanas
Espacio para basura

Personal aseado
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Area de bebidas

IMAGEN

Marca

Presentacion (utilizar material local)
Cantidad

Caracteristicas organolépticas
Insumos

* Sabor

* Color

* Consistencia

* Transporte

* Almacenamiento

* Preparacion

Renovacion innovacion

SEGURIDAD

No sea toxico

Control fecha de vencimiento

No sea producto alterado

Cristaleria en perfecto estado

Almacenamiento adecuado de insumos e ingredientes
Embotellados - camaras frias

Proveedores que garanticen la calidad - productos material prima

FUNCIONALIDAD

Barman (personal especializado)
Local y mobiliario adecuado
Equipamiento adecuado

* vasos diferentes tamafios

* lava platos

* agua

Espacios adecuados a los procesos

HIGIENE

Personal - procesos- equipamiento
Manejo ecolégico de la basura
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Area de guianza e interpretacion

IMAGEN

Vestimenta segun la regién
* Poncho

* Aguayo

* Pantalén de bayeta

* Abarca (Wisku)

* Chullo

* Almilla (camisa de bayeta)
* Chuspa

* Sombrero

SEGURIDAD

Conocimientos de primeros auxilios
* Medicina tradicional

* Medicina occidental
Conocimiento de cartografia basica
* Brdjula

* Mapas

*Modos de orientacion
Conocimiento de equipos e implementos
* Equipo de camping

* Equipo de escalada de montafia
* Equipo de trekking y otros

FUNCIONALIDAD

Edad entre 20 a 50 segun la actividad
Conocimiento de la regién
Conocimiento usos y costumbres de la comunidad
Dominio del idioma

* Castellano

* Aymara

* Ingles

Conocer el perfil del turista

Saber conducir vehiculo

Saber cocinar segun requerimiento
Buenas relaciones humanas

HIGIENE

Buena presentacién del personal

Buena presentacion del guia comunitario
* Aseo personal

* de vestimenta

26




MODULO 3: El turismo comunitario en América Latina

Actividad 5: Formas y grados de participacion de una comunidad en turismo.

Actividades del Manual de Negocios - NETCOM
Modulo 3 — Cuaderno de actividades

Actividad: Autogestion del destino turistico

N° Puntos a favor

Puntos en contra

1| Conocen sus recursos patrimoniales

Dificultad en la promocién y comercializacién

2 | Generan compromiso (cohesién) desde la idea del negocio

Desconocimiento del mercado turistico

3 | Incorporan valor agregado a su patrimonio

Solos no lograremos el éxito (redes y su importancia

4 | Distribucidn de los beneficios equitativamente - directamente

Actividad : Asociacion de negocios con una empresa privada

Puntos a favor

Puntos en contra

Conocimiento del mercado

Dependencia

Experiencia empresarial

Abuso / explotacién

Obtencién de utilidades

No hay responsabilidad social

AIWIN (P

Diversificacion

Falta de capacitacién en gestion empresarial a la comunidad

Actividad : Alianza comercial con tour operadores

Puntos a favor

Puntos en contra

Mayor contacto con el mercado

El contacto con el mercado no es directo

Mayores ingresos

Poco control en margenes de ganancia

Venta del servicio comunitario

Poco control en tipo de turista

Se gana experiencia en alianzas comerciales

Posible dependencia del Tour Operador

G| IWIN |-

Potencialidad en incremento del mercado

Riesgo de incumplimiento de partes.
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6 | Lograr acuerdos equitativos entre partes |

Actividad : Concesion de recursos comunitarios en usufructo

Puntos a favor

Puntos en contra

1| Oportunidad de promocién

Pierde control de impacto cultual y natural

Da tiempo para decidir la introduccién a la actividad
2 | turistica

No percibe remuneracion directa

Actividad : Trabajo asalariado permanente o como jornalero

No

Puntos a favor

Puntos en contra

1

Mejora la economia del personal involucrado en la
actividad turistica

Empleo reducido (distorsién de actividades locales). Crea dependencia.

La comunidad se beneficia (parte) de Ila

2 |infraestructura Capacitacién solo a empleados - Falta de interculturalidad
Genera empleo, capacitacion al personal de la

3 | empresa turistica No existe un ingreso econémico a la comunidad

4 No hay responsabilidad social

Actividad : Formas hibridas combinado las modalidades anteriores

NO

Puntos a favor

Puntos en contra

1

Econdmico

Econdémico

Facilidad de acceso de producto dentro de un
mercado turistico

Condiciones estrictas que ponen en desventaja a uno de los sectores
(comunidad)

2 Ambiental Ambiental
Revalorizacién de los recursos naturales Depredacion de los recursos naturales excesivamente
3 Social Social
Interaccion y relacionamiento social con otros
comunidades del sector Alineacion social
4 Cultural Cultural

Revalorizacién de su identidad cultural

Transculturaciéon
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Actividad 10: Ventajas y desventajas del turismo comunitario

NO

Actividades del Manual de Negocios - NETCOM
Modulo 3 — Cuaderno de actividades

Ventajas

Desventajas

El Turismo es particularmente valioso para las comunidades situadas en
zonas donde no se encuentran fuentes complementarias de empleo e
ingreso a las tradicionales actividades de supervivencia, o en aquellas en
los que los excedentes agropecuarios logran precios muy médicos.

Debilitamiento progresivo de las actividades econdmicas
tradicionales, poniendo en peligro la nutricién familiar y la
autonomia alimenticia de la comunidad.

En la medida que el turismo genere incentivos econémicos suficientes, se
lograra evitar la depreciacion de la naturaleza, como la caza de especies
amenazadas de extincién y la tala del bosque entre otras. Estas acciones
de proteccion redundaran en mayores flujos turisticos, pues el viajero
conciente del valor de los recursos naturales prefiere llegar a destinos bien
conservados.

Abandono de sus usos y costumbres locales, deterioro del
patrimonio arqueoldgico e irrespeto de los lugares sagrados

La actividad turistica bien planificada y administrada encierra un potencial
social considerable en términos de fortalecimiento de los mecanismos
internos de consulta, participacion y organizacion comunitaria, lo cual
contribuye a afianzar los lazos de solidaridad y cohesién social interna.

Adulteracion de las autenticas expresiones culturales por
razones comerciales

El turismo se presenta como una valiosa oportunidad para revitalizar las
expresiones culturales de las comunidades, y derivar recursos para
preservar y valorar el patrimonio local.

Presién creciente sobre los recursos naturales y
degradacion del ambiente natural

Las oportunidades de negocio que se generan en torno al turismo
constituyen una escuela de aprendizaje y desarrollo del espiritu
empresarial que puede manifestarse en las esferas individuales familiares
y comunitarias.

Riesgos de introduccién y transmision de enfermedades
gue la comunidad no puede controlar

Introduccién de habitos nocivos a la salud y a los valores
éticos de la comunidad, tabaquismo, alcoholismo,
drogadiccion y prostitucién

Rompe el equilibrio de la forma de la comunidad

Afecta de manera directa a las personas

29




Plan de medidas

estratégicas

NO

Medidas para potenciar ventajas

Medidas para contrarrestar desventajas

Tener una norma de ética para la prevencion del medio ambiente y los
recursos naturales tanto para la comunidad y Vvisitante
Cobrar un impuesto directo para a conservacion de esos bienes
publicos y comunitarios
Hacer documentales donde se incentive a la preservacion de la flora y
fauna

Fortalecer las otras actividades econoémicas
Establecer cddigos de conducta para la proteccion y
conservacion de su patrimonio

Fortalecer nuestra inclusibn en redes clusters turisticos
Rescatar la dimension humana y cultural
Con una planificacion y gestion del producto

Identificar nuestro producto turistico para diversificar nuestro servicio
Control social para la buena distribucién de los beneficios.

Implantar un codigo de ética y control durante la promocion
Desarrollar politicas participativas responsables de la salud
buenas practicas

Permite refortalecer la identidad cultural en un espacio turistico

Las practicas culturales
Promover eventos donde se manifiesten la cultura (fiestas)
Museo donde se muestren las manifestaciones culturales
Identificar como eran originalmente las manifestaciones
culturales existentes
Plan de valoracién y mantenimiento

Cultura empresarial Sostenibilidad
Légica de cooperacién y competitividad
Fortalecimiento de usos y costumbres
Mutuo enriguecimiento

Elaborar cddigos de ética del visitante y la comunidad

MODULO 4: Género y turismo comunitario

Actividad 1: Concepto y enfoque de equidad y género

N° |

Actividades del Manual de Negocios - NETCOM
Modulo 4 — Cuaderno de actividades

Lo que es (correcto) \

Lo que no es (incorrecto)
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Los hombres y mujeres tienen iguales
oportunidades en su realizacién como persona

Que los hombres y las mujeres debamos ser idénticos

El concepto esta validado

El trabajo mas fructifero se ha dado compartiendo
tareas, responsabilidades y beneficios

Si bien el trabajo con grupos de mujeres es necesario en una primera
etapa, para desarrollar sus aptitudes y consolidad su autonomia.

Complementariedad hombre/mujer a partir de su
cosmovision

Cuando se habla de genero y desarrollo, surge una diferenciacion
entre hombre/mujer como sujetos antagdnicos

Valoracion de la cultura y normas locales
Evitar confrontacion con légicas y visiones externas

Homogeneizacion de sus valores y relaciones

Confrontacion de valores

Valoracion positiva pero no es del todo aceptada vy,
mas bien, se le critica que abandone su hogar y las
tareas de la casa

Valoracion positiva pero total exclusion social

Tendencia de reivindicar a los derechos humanos
como Politicas de Estado (Inclusién)

Opcién Politica

Es una dualidad participativa en el trabajo como
responsabilidad mutua

Que existe una carga laboral a uno de los géneros

Actividad 4: Acceso a cargos electivos comunitarios y extracomunitarios

Actividades del Manual de Negocios - NETCOM
Modulo 4 — Cuaderno de actividades

Matriz de participacion cualitativa de los comunarios en
reuniones por género y edad

Formas y grados de participacién Hombres Mujeres
Adultos | Jovenes | Adultos | Jévenes

Ausencia en las reuniones * *

Presencia pasiva * *

Toma parte en las discusiones * *

Contribuye con sugerencias * * *

Insiste en que se respete su opinién * *
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Insiste en que se tomen decisiones

Se postula para asumir cargos

Matriz de participacion en cargos electivos extracomunitarios por género

Local o supra local No. de miembros Presidente/a Tesorero/a Concejal
Hombre | Mujer H M H M H M

Cabildo Local 70 30 * *

Municipios 70 30 * * 50 50

Provincias 70 30 * * 70 30

Nacional 70 30 * 50 50

El hombre no cede espacio para la participacion de la muijer.
Falta capacitacion orientada a la mujer.
Intensificar sensibilizacién y capacitacion para cambios de actitud.

Propiciar que el 30% de los cargos electivos estén destinados a mujeres.

Actividad 5: Nuestra comunidad tiene una politica de género bien definida?

Lineamientos estratégicos para una politica comunitaria de equidad de género

N° GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

1 | Conciencia

Permite que la mujer tenga independencia

econdmica /autoestima

Formar conciencia sobre las ventajas de
participacion femenina y masculina en diferentes
esferas: familiar, organizaciones y comunitaria

2 | Equilibrio

Brindar oportunidades para acceder a la

formacién para corregir disparidades

Igualdad de oportunidades a hombres y mujeres
para acceder a la educacion formal profesional y
capacidad para el trabajo

3 | Planificacion

Ejecutar programas

gue promuevan la
participacion de la mujer

Deliberar en asambleas, reuniones, talleres
problemas que afectan al genero femenino para la
planificacién comunitaria
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MODULO 5: Turismo sostenible y comunidad

Actividad 5: Autoevaluando cuan sostenible es nuestro negocio turistico

Cuadro 4
Variables para apreciar el grado de sostenibilidad ambiental de un negocio turistico comunitario
Situacién
No. actual Propuesta
3 NO Se cuenta con un espacio turistico delimitado para operar
A futuro debera elaborarse el Plan Estratégico Ambiental
9 Si

Es parte del proyecto sostenible. Se ha facilitado educacién ambiental y capacitacion en manejo de residuos sélidos

La comunidad es conciente de que el éxito de sus negocios depende de la conservacién natural y cultural.

Cuadro 3
Variable para apreciar el grado de sostenibilidad cultural de un negocio turistico comunitario
Situacion
No. actual Propuesta
2 NO No se ha alterado las actividades diarias del area rural (agro-pastoral)
Mantiene adn la identidad cultural intangible
11 |

Existe la convivencia comunitaria y los turistas participan en los trabajos agricolas y ganaderos.

Relacionamiento en la preparacién de la comida regional

Actividad 7: Lineamientos para un codigo de conducta aplicable alared REDTURS

No.

GRUPO 1

Directrices para garantizar el reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas y las comunidades rurales en las

politicas, programas y proyectos de turismo

Comunidad principal beneficiario, finalidad mejorar su calidad de vida

Informados de sus derechos econémicos y laborales a fin de evitar trato discriminatorio

10

Gozan del derecho a planificar y regular (tierras, territorios, actividad turistica)
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Directrices para asegurar a las comunidades el maximo de beneficios econdmicos derivados del turismo

NO

GRUPO 2

Conformacién de redes para nuevas oportunidades de mercado

Precios y acuerdos justos para operador y comunidad

Distribucién equitativa de los beneficios econémicos en la comunidad

Directrices para preservar el habitat natural y los conocimientos colectivos de las comunidades indigenas y campesinas

NO

GRUPO 3

Articular y respetar

Cooperacién con autoridades Programas de educacién

10

Suscripcién de acuerdos

Directrices para preservar, valorar y potenciar lariqgueza y la autenticidad del patrimonio cultural de las comunidades
anfitrionas del turismo

NO

GRUPO 4

12

Cddigo de conducta, garantice un desarrollo social y cultural arménico de la actividad turistica

Formar conciencia en el turista acerca del valor de las artesanias, la transaccién comercial debe dar lugar a un intercambio justo
(ambas partes - intereses y satisfaccién

Los promotores tienen como funcién principal sensibilizar y forjar una conciencia colectiva sobre la preservacion de las culturas locales
y la revitalizacién de los valores y expresiones de la identidad étnica y comunitaria

Directrices para fortalecer las instituciones, las formas de participacién y la cohesion social de las comunidades en la
actividad turistica

GRUPO 5

La planificacién es importante para fortalecer las instituciones comunales.

Se genera un control social integral (cohesién - genero juntos)

NIEN ™

Se refuerza las capacidades ocales generando liderazgo comunal.
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7. Conclusiones

Una vez concluida la sistematizacion de las actividades se pudo constatar con mucha
satisfaccién que los conocimientos transmitidos por los facilitadores a los participantes a
los talleres NETCOM fueron plasmados en todas y cada una de las practicas que se
realizaron durante los 10 dias que durd el evento. Asi mismo, conviene resaltar que la
mayoria de los futuros facilitadores sefialaron haber podido despejar sus dudas respecto
a los temas, conceptos teéricos y enfoques practicos que se manejan en la actividad
turistica, para su aplicacion en los emprendimientos comunitarios de sus regiones.

Con la base de los conocimientos compartidos y adquiridos por unos y otros, se persiguio
plasmar el esfuerzo personal y grupal el instrumento culminante “Mi Plan de Negocios en
20 cuadros”. El mismo aborda y sintetiza los aspectos fundamentales de la planificacion y
la puesta en marcha de un negocio turistico, como por ejemplo, el inventario y la
jerarquizacion de atractivos; el conocimiento de la oferta y la demanda del mercado, o
sea, el perfil del visitante buscado y de los competidores directos; los canales y medios de
promocién y comercializacion; las caracteristicas especificas y diferenciadoras de los
servicios turisticos, la fijacion de precios, etc., sin olvidar las fortalezas y debilidades
diagnosticadas del turismo comunitario.

Vale la pena mencionar que a todos y cada uno de los participantes se envio este Plan en
20 hojas via Internet para que ellos realicen un ejemplar en limpio con todas las
modificaciones que el caso aconseje. A la fecha no se han recibido los mismos, excepto
de los Srs. Tejerina, Eguibar, Herrera y la Sra. Debreczeni, a pesar del seguimiento que
se hizo y el reclamo respectivo. El consultor sugiere que a través de la oficina de la OIT
se envie un nuevo instructivo para el cumplimiento de este requisito.

Asimismo, se adjunta al presente informe las evaluaciones realizadas por todos los
participantes sobre las prestaciones de los facilitadores al término de cada jornada del
evento, las mismas que muestran claramente tres aspectos que la consultora considera
de importancia:

v La aceptaciéon de la metodologia en su conjunto (conceptos, enfoques e
instrumentos practicos) como una herramienta valida para emprender la
capacitacion de las comunidades que han optado por el turismo como una
palanca de desarrollo econémico y social; vale decir, en aquellas comunidades
gue demuestren tener vocacion turistica y que hayan decidido hacer del turismo
una actividad complementaria a las principales fuentes y medios de subsistencia.

v' La transmisién del conocimiento de los facilitadores de la metodologia a los
participantes fue evaluada como muy buena, permitiendo apreciar la satisfaccién
de aprendizaje y conjeturar su réplica en emprendimientos turisticos comunitarios.

v' Finalmente, el pragmatismo que caracteriz6é la conducciéon del evento, es decir,
las actividades realizadas y el grado de motivacion de los participantes, permite
aseverar que NETCOM si puede ser puesto en practica en la realidad boliviana,
en particular gracias al Plan de Negocios mencionado en péarrafos anteriores.
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8. Resultados de la evaluacion

8.1. Valoracion pedagogica

a. Duracion del médulo
b. Claridad en la
exposicion
c. Calidad de las
presentaciones
d. Calidad de la
informacion recibida

e. Grado de conocimiento
del facilitador sobre el
f . Dindmica del médulo de
(actividades,socializacién)
g. Claridad en las
respuestas del facilitador a
sus inquietudes

@ Bueno B Muy Bueno E Deficiente

El presente cuadro es el resultado del analisis porcentual de las encuestas diarias realizadas a
los participantes, desde el 4 al 22 de abiril, de los seis mddulos de NETCOM. Como se puede
apreciar en el grafico adjunto, desde la pregunta b) a la g), la evaluacién alcanzé una
calificacion mayoritariamente muy buena: entre 53 y 75%, 0 sea, la dindmica del modulo de
trabajo (actividades y socializacion) y el grado de conocimiento de los facilitadores de la
tematica tratada, respectivamente.

La pregunta a) referente a la duracion de cada moédulo, fue evaluada como buena con un
porcentaje del 58%, es en el Unico caso en que el porcentaje es superior a la calificacion de
muy bueno. Ello se explica, probablemente, por la prolongacién de algunas sesiones mas alla
del horario programado. Vale anotar que, en general, la calificacion de deficiente es muy baja,
su porcentaje oscila entre 0.0y 2.17%.

La informacion facilitada y los ejercicios efectuados responden a sus expectativas de
aprendizaje? Las respuestas a esta pregunta fueron unanimes, el 100% de los participantes
respondié afirmativamente, apreciacion que permite abrigar esperanzas que la metodologia
NETCOM puede ponerse en practica con los emprendimientos comunitarios de Bolivia, sea que
éstos se encuentren en vias de consolidacion o en fase de preparacion y despegue.

La calificacién asignada a la calidad de la formacién dispensada en los talleres fue de a 4,48
(sobre 5 como nota méxima), logrando en este plano una muy buena valoracion global.
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8.2. Valoracion de la logistica

100%

a. Comodidad de salas de entrenamiento b. Calidad de equipamiento (pizarra, c. Calidad de la alimentaci6n
computador, proyector)

@ Muy Bueno B Bueno O Deficiente

En cuanto concierne al rubro de la logistica del evento, el mayor porcentaje con calificacion
muy buena corresponde a la calidad del equipamiento (45%), seguido de la calidad de
alimentacion (39%). En cambio, la comodidad de la sala de entrenamiento obtuvo solamente

33% de opiniones muy buenas y un 60% de opiniones buenas.
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ANEXO: Participantes a los talleres de capacitacion NETCOM

Apellido

Cargo

Institucion

Acevedo Ordoéiiez Marizabel

Consultora

Viceministerio de Turismo

Lima Cortes Sandra

Jefe de Unidad de Servicios Turisticos

Viceministerio de Turismo

Debreczeni Linares Etelka

Delegada - Directora Ejecutiva Fundacién para el
Turismo Sostenible Municipal y Comunitario

Prefectura de Pando

Soliz Ayala Susana

Consultora

Unidad de Turismo Alcaldia Cochabamba

Hurtado Gareca Lolita

Coordinadora Plan Vivienda Productiva

Alcaldia de San Lorenzo, Tarija

Gutiérrez Padilla Fabiola

Responsable del &rea de Turismo

AMDECO

Poma Calle Lauri

Socia empresarial

Empresa Ecoturistica Pampalarama

Cori Castillo Ofelia

Responsable

Centro Cultural Turistico Jakaria Coroico

Machaca Pinto Isabel Director CONAMYPE CONAMYPE
Sarzuri Ayala Daysi Asistente Comercial PRODEPE
Zeballos Castillo Libertad Consultora

Silicuana Huacatiti Julia Consultora

Yapari Campos Nelson

Supervisor Proyectos Turisticos

Prefectura de Oruro

Rios Casson Carlos

Director de Turismo y Culturas

Alcaldia de San Lorenzo, Tarija

Chogue Quispe Mario

Vicepresidente

Asociaciéon Emprendimientos Comunitarios rurales de Tiwanaku

Camacho Méndez Luis

Presidente

Asociacién de Jovenes por la Cultura y el Turismo

Calle Mamani Urbano

Presidente

Asociacion de Promocion de Turismo Comunitario (ASPROTUR)

Eguibar Calderén Abrahan

Gerente de Marketing y Ventas

Travel Service G&M Operador de Base Comunitaria

Tejerina Gbmez Antonio

Responsable

Agroindustria Rural

Ulaque Zeballos Rafael

Director Ejecutivo

Yamashita Consulting SRL

Centro Educativo Técnico Humanistico y Agropecuario

Vega Sejas Adhemar Facilitador "Educacion de Adultos”

Rojas Vergara Paulo Director Crear Bolivia

Jiménez Paz David Asesor Técnico Turistico Organizacién Social Cofecay

Tribefio Ortiz Enrique Presidente Fundacién Sumaj Kaysay

Chogue Quispe Claudio Mallku cantonal Asociacion Emprendimientos Comunitarios rurales de Tiwanaku
Campero Aranibar Mario Consultor

Romero Poma Efrain Consultor

Herrera Tito Pedro Consultor
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