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I. Antecedentes

La importancia que  la  micro y pequeña empresa representa en la generación de empleo, hace que estos actores económicos se constituyan en un elemento clave como agente de desarrollo de competencias de recursos humanos.  Lo anterior permite inferir la importancia de conocer como estas unidades económicas valoran el componente de capacitación y su relación con las mejoras en la competitividad y eficiencia de su empresa.  Esto último permitirá en el  futuro localizar con mayor precisión los esfuerzos  que el gobierno está realizando en esta materia.

Por otra  parte SENCE,  a través del Fondo Nacional para la Capacitación (FONCAP), cuenta  con una línea de financiamiento orientada a la micro y pequeña Empresa, añadiendo a la franquicia tributaria a la que pueden acceder todas las empresas del país, un subsidio directo a la capacitación. Sin embargo, existen hoy, distancias entre el uso potencial y el real de dichos subsidios.

Por ello , desde el punto de vista de la  formación de recursos humanos y de la capacitación laboral en el país, resulta particularmente estratégico conocer cuál es la verdadera dimensión de la demanda por capacitación en la Micro y Pequeña Empresa y las áreas eventuales en las que ésta podría desarrollarse.

II. Propósito del Estudio

El propósito general del estudio fue dimensionar el lugar que ocupa, dentro del conjunto de necesidades, la demanda por capacitación en la Micro y Pequeña Empresa.  Una vez constatada la real  importancia que el sector le asigna a la capacitación de sus recursos humanos constatar las áreas prioritarias en que, según el sector, debería concentrarse.

2.1. Objetivo General

Realizar un conjunto de actividades indagatorias y de análisis que permita dimensionar la importancia que la capacitación ocupa para  la micro y pequeña empresa en su escala  de necesidades y las áreas de interés en que esta debería concentrarse.  Lo anterior, asimismo permitirá  realizar recomendaciones para el diseño de política y el desarrollo de nuevos instrumentos orientados a la capacitación del rector. 

2.2. Objetivos Específicos

a) Establecen la importancia que los dueños de la micro y pequeña empresa asignan a la capacitación de sus recursos humanos como elementos para mejorar la competitividad, eficiencia y productividad de su negocio.

b) Definir las áreas de interés y niveles de calificación de la demanda.

c) Cuantificación de las variables asociados a la demanda por capacitación y los aspectos asociados a la falta de valoración de lo mismo.

d) Obtener antecedentes sobre el conocimiento y percepción que tienen la Micro y Pequeñas Empresas de los servicios que presta SENCE y los requerimientos de éste.

e) Generar recomendaciones para el diseño de políticas y el desarrollo de nuevos instrumentos orientados a la  capacitación del rector.

III
Metodologia del Estudio.

3.1. Procedimientos Metodológicos Utilizados.

La metodología del presente estudio descansa sobre tres procedimientos metodológicos: una encuesta dirigida originalmente a una muestra de 210 microempresas del país, dos focus groups con participación de actores representativos en relación al tema de investigación y una serie de entrevistas a representantes de instituciones que operan con este sector en programas de promoción y fomento. Los focus groups consideraron separadamente la participación de microempresarios  y de expertos en el tema de la capacitación a las microempresas.

Para la selección de la muestra, se utilizó la base de datos del Programa de Créditos a la Microempresa FOSIS – Instituciones Financieras existente en CGP. En dicha base de datos se consigna el nombre del microempresario, la dirección y teléfono, el rubro productivo o de servicios al que se dedican y el volumen mensual de ventas. La selección de los casos que se entrevistarían se realizó aleatoriamente a partir de dichas bases de datos, que incluye un total de 31.308 casos. Se consideró una tasa máxima de reemplazo de un 15% por rechazo a contestar. 

Por limitaciones presupuestarias del estudio, se estableció que las entrevistas se harían telefónicamente, lo que pudo haber introducido algún sesgo en el sentido de no poder llegar a microempresarios que no contaran con teléfono, pero se estimó que este hecho no afectaría mayormente las conclusiones del estudio. Se estableció, también, que la encuesta sólo podía ser respondida por el propio microempresario, lo que obligó en cierto número de casos a hacer uso de los reemplazos considerados a consecuencia de este motivo. 

Como instrumento de recolección de datos se preparó un cuestionario de preguntas, en su mayoría cerradas, cuestionario que fue ensayado en doce casos y aprobado por SENCE antes de su aplicación.
 Dicho formulario se ajusta a los términos de referencia de esta investigación elaborados por SENCE y a la propuesta presentada por CGP. La investigación está considerada como estudio exploratorio orientado a proporcionar algunos antecedentes descriptivos fundamentales en materia de capacitación a la microempresa.

La recolección de los datos de la encuesta se planificó inicialmente para realizarse en los meses de enero y febrero de 2001, pero las dificultades para contactar los microempresarios en esos meses, debido a corresponder a un período de vacaciones, hizo que esta recolección se prolongara durante el mes de marzo. De este modo, se intentó contactar a un total de 410 microempresarios, para obtener un total de 211 cuestionarios contestados. El número de rechazos a responder fue relativamente pequeño, no superior al 15% de los casos que se intentó contactar, correspondiendo el resto principalmente a ausencia prolongada del microempresario de su lugar de trabajo, teléfono desconectado o que no corresponde a la microempresa, y cambio de domicilio de la microempresa a otra comuna del país.

Para el proceso de tabulación y tratamiento estadístico de la información obtenida de la encuesta se preparó un programa computacional ad hoc de base de datos, lo que permitió traspasar todos los datos obtenidos a este medio. Los cuadros estadísticos respectivos obtenidos de esta base de datos fueron presentados a SENCE como parte del informe preliminar de esta investigación.  El presente análisis de los datos recolectados se basa en dicho tratamiento de la información.

En relación a los focus groups, éstos se realizaron en las oficinas de CGP el día 6 de marzo de 2001. 

El focus group con los microempresarios se realizó con la participación de 6 personas, y tuvo una duración de tres horas. Durante la primera, los microempresarios se explayaron  sobre los distintos tópicos de su gestión que les preocupan para luego, durante las dos últimas horas, conversar respecto de la importancia y necesidades de capacitación.

Por otra parte, el focus group con los representantes de instituciones de capacitación se hizo con la presencia de representantes de organismos técnicos de capacitación: AIEP, USACH y UAHC. Asistieron cuatro personas que, previamente, se reunieron con los microempresarios asistentes al focus group anterior. Posteriormente, ya iniciado el focus group correspondiente a este sector, se procedió a reconocer algunos elementos de caracterización del grupo objetivo microempresarial, intercambiar las experiencias como organismos capacitadores, para terminar compartiendo sus observaciones respecto de las necesidades de capacitación, la relación con los programas existentes y algunas propuestas que desearon realizar

.

Las entrevistas a representantes de instituciones ligadas al sector microempresarial  se concentraron en tres instituciones financieras (Banco del Estado, Banco del Desarrollo y BANEFE),  dos organismos públicos (FOSIS e INDAP) y dos representantes de empresas de capacitación (AIEP y PROVECAP). Para esta entrevista se utilizó una pauta general, con el objeto de orientar la conversación.

IV. Principales Resultados

La importancia que la microempresa y la pequeña empresa tienen en la generación de empleo, hace que estas unidades económicas sean un elemento clave para desarrollar competencias en el ámbito de los recursos humanos. En este marco se planteo  la presente investigación, cuyo objetivo más amplio es el de indagar y analizar la importancia que ocupa la capacitación para la pequeña empresa y la microempresa..  El resultado de este estudio, contenido en el presente informe, se organiza en cinco capítulos: Fundamentación del estudio, Metodología  planteada,  principales hallazgos (Análisis de la información de la encuesta y Focus Group) y conclusiones y recomendaciones .

Con el propósito de cumplir con los objetivos generales y específicos de esta investigación, indicados en la Fundamentación se procedió a aplicar la metodología propuesta , para lo cual se realizó una encuesta telefónica a una muestra de 210 microempresas del país, a partir del universo de microempresas consideradas en el Programa de Crédito a la Microempresa FOSIS – Instituciones Financieras y cuyos antecedentes constan en la base de datos administrada por CGP. Dicho universo abarca un total de 31.308 de estas unidades económicas. Adicionalmente, se realizaron dos focus groups con informantes seleccionados, uno de ellos con representantes de microempresas y el otro con representantes de entidades capacitadoras. Adicionalmente, se sostuvieron entrevistas con algunos informantes calificados que participan en programas de apoyo a la microempresa.

Del total de microempresas finalmente consideradas, 105 de las encuestas fueron dirigidas a las que tuvieran ventas mensuales inferiores a $ 900.000 y 106 a microempresas que superaran ese monto mensual de ventas. Por otra parte, y para fines del análisis se establecieron tres categorías de acuerdo a la región donde funcionan las microempresas encuestadas: un primer grupo para la Región Metropolitana, un segundo grupo para las regiones Quinta y Octava y un tercer grupo para las microempresas localizadas en el resto de las regiones del país. Desde el punto de vista del sector económico en el cual operan, se clasificaron en microempresas productores de bienes, microempresas productoras de servicios, microempresas dedicadas al comercio y microempresas correspondientes a otros sectores (agricultura, pesca, etc.).  En relación al número de trabajadores contratados, éstos van de 0 a 6, teniéndose que casi un 40% de las microempresas de la muestra no cuentan con trabajadores contratados.

La encuesta reveló que la participación de los microempresarios en los programas del SENCE es bastante escasa. Sólo dos microempresarios reconocieron ser beneficiarios de este Organismo, no obstante que todas ellas pertenecen al Programa de Crédito FOSIS – Instituciones Financieras donde estas últimas realizan acciones proactivas para que las microempresas reciban capacitación financiada por esta Institución. Sin embargo, el conocimiento de la presencia y acción de SENCE está bastante divulgado entre los microempresarios.

Sobre el 80% de los microempresarios consideran la propia capacitación como muy importante o importante, y sobre un 60% considera la capacitación de sus trabajadores igualmente como muy importante o importante. Se constata una cierta tendencia leve a que las microempresas con mayores ventas mensuales den menos importancia a la capacitación.

Sin embargo, al interrogarlas respecto de la capacitación en relación a otras áreas carenciales críticas de la microempresa se tiene que la capacitación se sitúa por debajo de otros aspectos empresariales como el acceso al crédito, la necesidad de aumentar la clientela y los requerimientos de mejorar la calidad del producto o servicio que proporcionan. Es interesante constatar que un porcentaje  importante  (superior al 50%)  de las microempresas  están dispuestas a aportar algún financiamiento a la capacitación.

Respecto de las áreas de capacitación para si mismos donde se presenta un mayor número de casos, éstas corresponden a computación, contabilidad y ventas. Las áreas técnicas no fueron mencionadas por los microempresarios. Al revés, cuando se trata de la capacitación de sus trabajadores, se menciona una amplísima gama de opciones. Se comprueba en la encuesta que el mayor factor limitante para asumir compromisos de capacitación está dado por la disponibilidad de tiempo.

Los focus groups y las entrevistas revelaron conocimiento de la acción del SENCE pero, en el caso de los microempresarios participantes en el focus group, los conocimientos prácticos sobre la forma de acceder al financiamiento del SENCE son muy escasos. En el focus group con instituciones capacitadoras se debatió largamente sobre las notorias diferencias de calidad que existen en el mercado respecto de la capacitación ofrecida. 

Además, quedó en claro respecto de los contenidos de la capacitación, que existen requerimientos transversales (presentes en la mayoría de las microempresas) y requerimientos específicos (propios de cada microempresa en particular.

Como principales recomendaciones surgidas de esta investigación se plantea la necesidad de facilitar la incorporación a la capacitación de las microempresas informales, la conveniencia de que se realice una difusión muy específica de la acción del SENCE dirigida a los microempresario, que se acomode a las características de éstos, la posibilidad de diferenciar metodologías de difusión y convocatoria entre las capacitaciones transversales y específicas, y la necesidad de empezar a considerar de una manera más activa por parte del SENCE los problemas derivados de una calidad heterogénea de la capacitación.

� Ver Anexo N° 1.


� En este último caso se optó por no hacer un seguimiento del microempresario a su nuevo lugar de domicilio, a fin de no alterar los criterios de selección de la muestra en función de la ubicación geográfica de la microempresa.
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