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ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO (ACT).

1.1.- Antecedentes.

El conocimiento del impacto que generan las Actividades
Características del Turismo (ACT) en el desarrollo del país, constituye uno de
los ejes centrales de las actividades que desarrolla SERNATUR. En este
contexto el tema del empleo adquiere una particular relevancia por su
incidencia en el ingreso, y por lo tanto, en el bienestar de las personas. La
falta de oportunidades de trabajo o la subutilización en el tipo de ocupaciones
desempeñada, constituyen uno de los problemas centrales en la política de
superación de la pobreza y del crecimiento económico.

La generación de empleos varía de manera significativa según sea la
actividad económica. Algunas actividades productivas son poco intensivas en
el uso de mano de obra, a diferencia de otras que se caracterizaron por tener
esa capacidad. Entre estas se encuentran los servicios personales, el comercio,
la construcción y el transporte. Al mismo tiempo y además de la contratación
directa, algunas actividades tienen un efecto multiplicador indirecto de
generación de empleos, producto de la demanda de insumos hacia otros
sectores productivos o de servicios (caso de la construcción y los transportes).

En esta perspectiva, las ACT se ubican entre las actividades
económicas intensivas en el uso de fuerza laboral, esto es, son importantes
generadores de empleo. Esta situación queda en evidencia al analizar la
magnitud y composición del empleo en países con un elevado flujo de
turismo, y en los análisis preliminares que se han efectuado en Chile.

Para conocer la situación del empleo en las diez Actividades
Características del Turismo y escogidas como el universo en estudio por su
alta vinculación a la atención de turistas nacionales y extranjeros (aun cuando
algunas de ellas también prestan servicios a personas no turistas), se procedió
a levantar una encuesta a establecimientos a lo largo de todo el país y que
comprendió un total de 1.922 encuestas. En algunas actividades donde el
universo muestral era reducido, se censaron directamente. Mediante esta
muestra se recogió información sobre la magnitud del empleo, su distribución
regional, y algunos aspectos relativos a la situación laboral de los ocupados
en las ACT.

La información recogida, se refiere a dos períodos: temporada alta
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correspondiente a los meses de verano, enero y febrero; y temporada baja, en
los meses de invierno, junio y julio1. Esta información se ha volcado en un
conjunto de tablas de salida presentadas en  anexo . Las tablas citadas se
caracterizan por ser autoexplicativas permitiendo con ello concentrar el
análisis en temas relevantes. Es necesario tener presente que, en algunas
Tablas de Salida no hay un calce perfecto en la suma de sus componentes con
el total, debido a las aproximaciones que se efectúan al aplicar los factores de
expansión de la muestra.

Es importante tener en cuenta que el período de referencia de la
encuesta coincide con un deterioro de la actividad económica en general, y
una disminución de los volúmenes de empleo y aumento de la desocupación.
Esta situación puede incidir en la cantidad de ocupados de las Actividades
Características del Turismo tanto en temporada alta como en la baja.

El empleo que generan las ACT tiene algunas particularidades
especiales. Por una parte, se trata de ocupaciones que requieren personal
capacitado y especializado lo cual incide en los niveles de remuneraciones
que perciben estos ocupados. Por otra, se trata de empleos con una cierta
estacionalidad, lo que, aun cuando puede constituir una desventaja, tiene un
lado positivo en el sentido que pueden participar estudiantes o inactivos que
no podrían trabajar durante todo el año por tener otra actividad principal.

Aunque el turismo se encuentra en una etapa poco desarrollada,
participa en la generación del valor agregado de toda la economía con el
4,1%, y una proporción del empleo total del país de  3,0% en temporada alta.
Si se considera el potencial de expansión del turismo, no cabe duda que esta
participación se incrementará en el futuro.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es importante tener en cuenta
que éste mantuvo las definiciones y conceptos tratados en la “Cuenta Satélite
del Turismo en Chile.  Año base 1996.”  En este sentido, reduce sus
mediciones de empleo a las denominadas Actividades Características del
Turismo y no contempla áreas, como por ejemplo, los servicios turísticos
prestados por las Administradoras del Estado, de carácter central, regional o
comunal.  Tampoco contempla los servicios prestados por proveedores
externos a las empresas en materias como: seguridad, informática,
                                                          
1 Las fechas de referencia en la Encuesta fueron: el 31 de enero para la temporada alta y el 31 de junio

para la baja.
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contabilidad, organizaciones de eventos de recreación, etc.  Finalmente, los
empleos en centros invernales sólo fueron registrados para la temporada baja
(alta temporada invernal) y no para la alta temporada, pese a que en esta
última son también relevantes.

En consecuencia, las cifras de empleo manejadas en el estudio pudieran
verse elevadas considerablemente al incorporar los tipos de empleo
mencionados y que por razones metodológicas fueron dejados de lado para
efectos de la presente investigación.

1.2. Generación de Empleos por las Actividades Características del
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Turismo.

1.2.1.- Magnitud del empleo en las Actividades Características del
Turismo.

La magnitud del empleo en las Actividades Características del Turismo
en 1999, alcanza un total de 159 mil ocupados en la temporada alta (enero-
febrero) y de 144 mil en la temporada baja (junio-julio). Estos resultados,
obtenidos de la Encuesta de Empleo en Actividades Características del
Turismo, señalan la incidencia en el cambio de estaciones en el desarrollo de
la actividad. Aun cuando en ambas temporadas se producen incorporaciones
de ocupados a la actividad, en la temporada alta se registra una cantidad
superior en 15.275 ocupados en relación a la temporada baja.

Desde la perspectiva de las diferentes Actividades Características del
Turismo, son los restaurantes los que concentran el mayor volumen de empleo
(48,4%), alcanzando un nivel de 77 mil ocupados en temporada alta y 69 mil
en la baja. Con un volumen bastante inferior se ubican el Transporte Terrestre
(11,0%), los Hoteles (14,8%), Agencias de Viaje (6,4%) y el Comercio
Turístico (7,1%). (Ver Cuadro Nº1 y Gráfico Nº1).

Es necesario aclarar que en algunos Cuadros que se presentan en este
Capítulo (Cuadros 1, 2 y 7), no se produce un calce perfecto en la suma de sus
componentes con el total, debido a las aproximaciones que se efectúan al
aplicar los factores de expansión de la muestra.

En relación a los niveles de empleo en las dos temporadas
consideradas, es significativa la diferencia en el comportamiento según sea la
ACT. En este sentido, las actividades de Transporte Aéreo, Transporte
Terrestre y Alquiler de Automóviles, varían muy poco su volumen de empleo
entre ambas temporadas, señalando con ello una baja  estacionalidad. Las
restantes actividades muestran fluctuaciones mayores, especialmente el
Transporte Vía Navegación Interior, aunque por su escasa cantidad de
ocupados no tiene incidencia en la situación general.

La disminución del empleo en las distintas Actividades Características
del Turismo que se produce en temporada baja, varía en cada una de ella
alcanzando, en conjunto, un promedio cercano al 10,0%. Sin embargo, la
actividad de Esparcimiento y Recreación, constituye la única excepción,
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mostrando un aumento de 13,0% en temporada baja. Esto se explica por la
incorporación de ocupados a los Centros de Esquí y Parques de Recreación
que funcionan en invierno. La temporada de  nieve genera un empleo
temporal de 2.230 ocupaciones, especialmente en la Región Metropolitana, la
V Región de Valparaíso y la VIII Región del Bío-Bío.2

1.2.2.- Magnitud regional del empleo en Actividades Características del
Turismo.

La distribución del empleo en las ACT en las distintas regiones del
país, muestra diversos aspectos. Lo primero que se destaca es la alta
proporción localizada  en la Región Metropolitana. Casi la mitad de todos los
empleos del sector (el 43,6%), se generan en esta región. La V Región de
Valparaíso, que tiene polos turísticos importantes, especialmente en verano,
proporciona el 13,5% de los empleos en esta actividad (22 mil).

En un nivel bastante inferior, entre 7 y 22 mil ocupados en temporada
alta, se sitúan las Regiones I de Tarapacá, VIII del Bío-Bío, IX de la
Araucanía y X de Los Lagos. Estas cuatro regiones generan en conjunto el
23,4% del empleo de las ACT. Las otras regiones presentan valores bastantes
inferiores y en rangos que van de 2 a 7 mil ocupados (Ver Cuadro Nº2 y
Gráfico Nº2).

Un segundo tema que se destaca, se refiere a las fluctuaciones del
empleo entre temporadas. En algunas regiones como la Metropolitana, no se
produce un cambio entre estos dos períodos del año, y en otros como la VII
del Maule y VIII del Bío-Bío, es muy leve. En cambio en las Regiones IV de
Coquimbo, VI del Libertador Bernardo O´Higgins y XI Aysén del General
Carlos Ibánez del Campo, hay una disminución importante del empleo en
temporada baja, reduciéndose entre 24,0% a 35,0% en relación a la temporada
alta. En estas tres regiones el cambio implica 3.352 empleos menos, lo que
tiene una elevada incidencia en los ingresos de los habitantes  de esas
regiones. Particularmente importante es en el caso de la V Región de
Valparaíso y X Región de Los Lagos, en las que se registra una disminución
del empleo de 4.100 y 2.603 ocupados respectivamente. El resto de las
                                                          
2 Según la Encuesta de Empleo, los centros de esquí ocupaban a fines de junio un total de 1.458

hombres y 472 mujeres, en actividades relacionada con la atención de las pistas, instrucción, auxilio
médico y otras.
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regiones también tienen variaciones en el empleo, las que, aun cuando su
amplitud es menor, no dejan de ser de importancia por las fluctuaciones que
generan en los ingresos.

1.2.3.- Relación con empleo nacional, sectorial y regional.

El empleo en las Actividades Características del Turismo, representa
una proporción del 3,0% de la ocupación total del país en temporada alta. Esta
proporción se reduce a 2,8% en temporada baja. La comparación se efectúa
con el nivel de empleo del país correspondiente a cada temporada.

En este sentido es necesario tener presente que el volumen de empleo
del país tiene fluctuaciones estacionales, disminuyendo, en general, en
períodos de invierno. Sin embargo, y como consecuencia de la recesión
económica por la que se atravesó (además de la estacionalidad señalada), se
produjo una caída del empleo que se hizo presente de manera importante
durante el primer semestre de 1999. En este contexto, el empleo en las ACT
se ve afectado por esta situación, presentando una cifra algo inferior (como
era de esperar) a estimaciones efectuadas con anterioridad. 3

Las ACT son subramas de cuatro sectores o ramas de actividad
económica: Comercio, Transporte, Servicio e Industria. El peso relativo del
empleo en actividades turísticas en cada una de estas ramas, muestra que el
11,2% del empleo en el sector comercio (temporada alta), es atribuible a las
actividades turísticas de Hoteles y Otros Tipos de Alojamiento Temporal,
Restaurantes y Similares, Agencias de Viaje y Comercio Turístico; en
temporada baja la proporción se reduce a 9,8%. En el sector Transporte, la
proporción atribuible al turismo es menor pero más elevada en temporada baja
que en la alta, lo cual se explica principalmente por la disminución estacional
del empleo global del sector Transporte, y el incremento de los viajes a los
centros invernales. En los sectores Servicios Personales y la Industria la
proporción atribuible al turismo es baja y en ambos casos inferior al 1,0%
(Ver Cuadro Nº3).

                                                          
3  Encuesta Cuenta Satélite del Turismo en Chile
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En términos generales, las ACT generan un tipo de empleo que está
estrechamente vinculado, principalmente, al sector Comercio (restaurantes y
hoteles) y al de Transporte.

En relación a la importancia relativa del empleo generado por las ACT
en las diferentes regiones del país, se dan situaciones diversas.

Un primer aspecto se refiere al hecho de que en algunas regiones del
país, el empleo generado por el turismo es poco relevante en relación al
empleo regional. Esto ocurre principalmente entre las regiones III de Atacama
y la X de Los Lagos, en las que, con la excepción de la V Región de
Valparaíso y la Región Metropolitana, la proporción del empleo atribuible al
turismo se sitúa en un valor algo superior al 2,0% en temporada alta y de un
nivel un poco inferior en la baja. Con valores superiores (entre 3,0% y 4,0%)
se ubican las Regiones citadas V de Valparaíso y Metropolitana; y con niveles
bastante más importante, las regiones extremas del país (Ver Cuadro Nº3). En
este sentido la I Región de Tarapacá, la XI Región de Aysén, y
particularmente la XII Región de Magallanes y de la Antártica Chilena, tienen
una elevada dependencia de los empleos que generan las ACT.

Esta situación implica por una parte, que el turismo tiene una alta
incidencia en la generación de ingresos en estas apartadas regiones; pero a su
vez, se ven afectadas por las fuertes fluctuaciones que se producen en los
niveles de empleo entre la temporada alta y la baja. En términos generales, la
importancia relativa en la generación de empleos de las ACT en relación al
empleo de cada región, es baja en la zona central del país, y más elevada en
las regiones extremas, lo cual es concordante con la distribución de las áreas
turísticas a lo largo del país y los volúmenes de ocupados de cada región.
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CUADRO Nº1
OCUPADOS EN ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL

TURISMO. 1999.
(Número de personas)

 T EM P O RA DA  BA J A  
 T EM P O RA DA  A L T A T EM P O RA DA  BA J A C O M O  P RO P O RC IO N DE

T EM P O RA DA  A L T A  (% )

A C T IV IDA DES  T URIS T IC A S

1 . H O T E LE S  Y  O T R O S  T IP O S  D E  A LO JA M . T E M P O R A L 2 3 .5 88 1 9 .9 40 8 4 ,5
2 . RES TA URA NTES  Y  S IMIL A RES 7 7 .0 27 6 8 .5 80 8 9 ,0
3 . TRA NS PO RTE V ÍA  TERRES TRE 1 7 .5 86 1 7 .5 00 9 9 ,5
4 . TRA NS PO RTE NA V EG A CIÓ N INTERIO R 3 6 6 2 0 4 5 5 ,7
5 . TRA NS PO RTE V ÍA  A ÉREA 8 .0 3 3 8 .0 2 5 9 9 ,9
6 . A G ENCIA S  Y  O RG A NIZ A DO RES  DE V IA JE 1 0 .1 25 9 .4 9 0 9 3 ,7
7 . A LQ UIL ER A UTO MÓ V IL ES  3 .8 5 8 3 .7 7 9 9 8 ,0
8 . RECREA CIÓ N Y  ES PA RCIMIENTO 2 .9 1 3 3 .2 9 3 1 1 3 ,0
9 . CO MERCIO  TURÍS TICO 1 1 .3 74 9 .3 8 3 8 2 ,5

1 0 . A RTES A NÍA  ( CENTRO S  A RTES A NA L ES ) 4 .3 1 5 3 .7 1 5 8 6 ,1
 

T O T A L 1 5 9 .18 5 1 4 3 .91 0 9 0 ,4

Fuente: Encuesta de Empleo en Actividades Características del Turismo.

GRÁFICO Nº1
OCUPADOS EN ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL

TURISMO POR TEMPORADA.
(en miles de personas)
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CUADRO Nº2
OCUPADOS EN ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL

TURISMO POR REGIONES. 1999.
(Número de personas)

 TEM PORADA BAJA  
 TEM PORADA ALT A TEM PORADA BAJA COM O PROPORC IÓN DE

TEM PORADA ALT A (%)

I 9.229 8.061 87,3
 

II 5.165 4.432 85,8
 

III 2.434 2.022 83,1
 

IV 4.942 3.334 67,5
 

V 21.558 17.458 81,0
 

V I 4.180 3.124 74,7
 

V II 3.860 3.766 97,6
 

V III 8.362 8.060 96,4
 

IX 7.156 5.652 79,0
 

X 12.549 9.946 79,3
 

XI 2.839 2.151 75,8
 

XII 7.549 6.601 87,4
 

RM 69.363 69.302 99,9
 

TOTAL  PA ÍS 159.185 143.910 90,4

Fuente: Encuesta de Empleo en Actividades Características del Turismo.
GRÁFICO Nº2

OCUPADOS EN ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL
TURISMO SEGÚNREGIONES Y TEMPORADA.
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CUADRO Nº3
RELACIÓN ENTRE OCUPADOS EN ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL
TURÍSMO CON EL EMPLEO EN RAMAS DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y

REGIONAL. 1999.
(En porcentaje)

I. RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

 

 ACTIV IDADES CARACTERÍST ICA   PROPORCIÓN DEL EM PLEO DE LA RAM A(%)
RAM A DEL TURISM O EN CADA RAM A TEM PORADA ALTA TEM PORADA BAJA

   

COM ERCIO Hoteles  y  Otros  Tipos de A lojam iento 11,2 9,8
Tem poral, Res taurantes  y  S im ilares , 
Com erc io Turís tico

TRANSPORTE Transporte de P asajeros  por V ía 9,0 9,9
Terres tre, por V ía Acuática, por V ía 
A érea, A genc ias  de V iajes , A lquiler 
de A utom óviles  (1)

SERV ICIOS Recreac ión y  Esparc im iento 0,2 0,2

INDUSTRIA A rtesanía 0,6 0,5

TOTAL PAÍS 3,0 2,8
   

Nota: (1) Para comparación con cifras nacionales, Alquiler de automóviles se incluye en el
Sector Transportes.

II. REGIONES.
         PROPORCIÓN DEL EM PLEO REGIONAL (%)

REGIONES TEM PORADA ALTA TEM PORADA BAJA
  

I 6,2 5,7
II 3,3 2,9
III 2,4 2,0
IV 2,5 1,8
V 4,3 3,5
VI 1,5 1,3
VII 1,2 1,3
VIII 1,4 1,4
IX 2,7 2,2
X 3,5 2,8
XI 7,7 6,0
XII 12,3 10,9
RM 3,0 3,1

  
TOTAL PAÍS 3,0 2,8

Fuente: INE y Encuesta de Empleo en Actividades Características del Turismo.
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1.3. Particularidades de los Empleos en Actividades Características del
Turismo.

Con base en la Encuesta de Empleo en Actividades Características del
Turismo, fue posible establecer un conjunto de particularidades de los
ocupados en esas actividades. En el Cuadro Nº4 se presenta una selección de
las mismas, las que fueron obtenidas de las tablas anexas que van de la I-1 a
la I-7.

1.3.1.- Participación femenina.

A diferencia de otras actividades económicas, en las ACT se da una
elevada proporción de empleo femenino. Mientras el promedio nacional de
participación en el empleo de las mujeres es de 32,8%, en las actividades
turísticas en su conjunto alcanza a 40,2% en temporada alta y 38,8% en la
baja. El desglose por actividades señala niveles superiores al 50,0% en las
actividades de Hoteles y Otros Tipos de Alojamiento Temporal, Transporte
por Vía Aérea, Agencias de Viaje, Comercio Turístico y Artesanías. La menor
participación se produce, como era de esperar, en las actividades relacionadas
con Transporte Terrestre y Fluvial (Ver Cuadro N° 4).

Por otra parte, el aumento estacional en el empleo en la temporada alta
tiene un alto componente femenino, reflejándose en los incrementos de la
participación en las actividades Hoteles y Otros Tipos de Alojamiento
Temporal, Restaurantes y Similares, Recreación y Comercio Turístico. En
temporada baja, se incrementa la participación en Agencias de Viaje,
producto de la temporada turística invernal.

La alta participación femenina en el empleo vinculada a las ACT, tiene
diversas implicaciones. Por un lado, constituye un potencial ocupacional
significativo a la creciente incorporación femenina a la fuerza de trabajo; y,
por otro, permite proveer de ingresos a hogares con una predominancia
femenina y que en muchos casos se encuentran en condiciones de pobreza.
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1.3.2.- Estabilidad laboral y jornada de trabajo.

En términos generales, se da una alta estabilidad entre los ocupados en
las ACT. Más de 91,0% de estos ocupados se encuentra en puestos
considerados estables. Sin embargo, hay cambios importante entre la
temporada baja y la alta. Al expandirse el empleo durante el verano, la
incorporación es eminentemente temporal, lo que queda reflejado al comparar
la magnitud del empleo como temporero en ambos períodos del año (2,4% en
invierno y 9,0% en verano) (Ver Cuadro N° 4).

En relación al tipo de jornada de trabajo en las actividades turísticas,
sólo el 5,4% de los ocupados en la temporada alta y el 5,6% en la baja, tienen
jornadas de 20 o menos horas por semana. Estas proporciones no difieren
significativamente del promedio nacional que muestra un porcentaje de
6,5%.4

1.3.3.- Categorías ocupacionales.

La distribución del empleo según categorías ocupacionales, permite
extraer conclusiones sobre el grado de formalidad e informalidad de las
ocupaciones. En este sentido, las ocupaciones de las ACT presentan un grado
de formalidad bastante superior al promedio nacional. Esto queda en
evidencia al comparar la proporción que representan los empleados y obreros,
y los trabajadores por cuenta propia, sobre el empleo total correspondiente.

En las ACT, los empleados y obreros representan, en la jornada alta,
algo más del 86,0% del total de ocupados en estas actividades; y, los por
cuenta propia, sólo el 2,9% (Ver Cuadro N° 4). A nivel nacional estas
proporciones se elevan a 64,0% y 25,0%, respectivamente.

La baja participación del empleo por  cuenta propia en las ACT y la alta
proporción de asalariados (empleados y obreros), además de mostrar una
mayor formalidad ocupacional, señala una estructura laboral basada en
instituciones claramente constituidas como son los Hoteles, Restaurantes y el
Transporte.

                                                          
4 Ministerio de Planificación. Encuesta Casen 1996
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1.3.4.- Tamaño de empresa.

El tamaño de la empresa en la que se encuentran trabajando los
ocupados de las ACT, constituye otro elemento característico relativo a la
formalidad. En general, en las pequeñas empresas se concentra el empleo
informal y con los ingresos más bajos.

En las actividades turísticas, la proporción de empleos en pequeñas
empresas (de 1 a 9 ocupados) varía entre 22,0% y 26,0% dependiendo de la
época del año (Ver Cuadro N° 4). A nivel nacional, este porcentaje se eleva a
51,0% (Encuesta Casen), es decir prácticamente el doble que en las ACT.

1.3.5.- Promedio de horas trabajadas.

El promedio de horas trabajadas, cambia de manera significativa entre
las temporadas. En la baja, se registra un promedio de 49,6 horas semanas y
en la alta de 51,4 horas. La diferencia y el incremento de dicho promedio se
explica por la incorporación de ocupados con una jornada laboral extendida
(12 a 14 horas por día) especialmente en las actividades de Restaurantes y
Hoteles.
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CUADRO Nº4
ALGUNAS PARTICULARIDADES DEL EMPLEO DE LAS

ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO. 1999.

 
 TEMPORADA TEMPORADA PROMEDIO

ALTA BAJA NACIONAL

1. Proporción Fem enina de l Em pleo en Actividades  
   Turís ticas  (%)

HOTELES Y OTROS TIPOS DE ALOJAM. TEMPORAL 51,9 50,0
RESTAURANTES Y SIMILARES 37,0 35,7
TRANSPORTE VIA TERRESTRE 10,7 10,6
TRANSPORTE NAVEGACION INTERIOR 14,2 15,7
TRANSPORTE VIA AEREA 54,0 54,0
AGENCIAS Y ORGANIZADORES DE VIAJE 60,6 63,5
ALQUILER AUTOMOVILES 25,8 25,4
RECREACION Y ESPARCIMIENTO 28,9 26,4
COMERCIO TURISTICO 58,6 56,1
ARTESANIA 56,2 54,1
TOTAL 40,2 38,8 32,8

2. Proporción Según Estabilidad Laboral (%)

EMPLEOS ESTABLES 91,0 97,6
EMPLEOS DE TEMPORADA (1) 9,0 2,4

100,0 100,0
3. Proporción Según Jornada Laboral (%)

COMPLETA 94,6 94,4 93,5
PARCIAL(1) 5,4 5,6 6,5

100,0 100,0 100,0
4. Proporción Según Categorías  Ocupacionales  (%)

EMPLEADOS Y OBREROS 86,0 85,1 64,0
POR CUENTA PROPIA 2,9 3,0 25,0

5. Proporción Según Tam año de  Em presas  (%)(2)

DE 1 A 9 OCUPADOS 22,4 25,6 51,0
DE 10 A 49 OCUPADOS 48,2 43,4 24,3
DE 50 Y MAS OCUPADOS 29,4 31,0 24,7

100,0 100,0 100,0
6. Prom e dio de  Horas  Trabajadas  por Sem ana 51,4 49,6

Nota: (1) Se refiere tanto a los ocupados con media jornada (entre 20 y 24 horas semanales), como a los
con jornada menor a 20 horas semanales.
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          (2) El tamaño de la empresa se establece según el número de ocupados.
Fuente: Encuesta de empleo en Actividades Características del Turismo.



.

1.4.- Distribución Regional de los Empleos en las Actividades
Características del Turismo

El análisis temático de los capítulos anteriores, en los que en algunos
casos se considera la dimensión espacial, se complementa en este capítulo con
una visión de las características del empleo desde la perspectiva regional.
Desde este ángulo, se analiza, en primer lugar, la distribución del empleo en
ACT regionalmente; luego, algunos aspectos relativos a la situación laboral; y
finalmente, la composición del empleo según tipo de ocupaciones.

1.4.1.- Distribución según Actividades Características del Turismo.

La cantidad de ocupados en las ACT en cada región del país, se
distribuye  mostrando diversos pesos relativos. Esta proporción es la
expresión de la predominancia de determinadas actividades, y en cierto modo,
muestra la especialización regional.

Un primer aspecto que se destaca, se refiere a la alta proporción de
ocupados en Restaurantes en todas las regiones (Ver Cuadro Nº5). Esta
proporción va de 35,3% a 75,2%, alcanzando su nivel más alto en la VIII
Región del Bío-Bío. Las Regiones I de Tarapacá, III de Atacama, V de
Valparaíso, VI del Libertador Bernardo O´Higgins y VII de Maule, también
tienen elevadas proporciones aunque algo inferior a la VIII Región del Bío-
Bío. La Región Metropolitana muestra una proporción del empleo en
Restaurantes y Similares equivalente al 42,1%, y a su vez, el mayor volumen
de empleo en esta actividad.

Un segundo tema, tiene que ver con la proporción del empleo en la
actividad Hoteles y Otros Tipos de Alojamiento Temporal. En este sentido los
resultados de la Encuesta de Empleo muestran fuertes variaciones entre las
regiones, destacándose la X Región de Los Lagos con la proporción más alta
junto a la II Región de Antofagasta, III Región de Atacama, IV Región de
Coquimbo y la VII Región del Maule; y la Región Metropolitana con el más
bajo. Este hecho es consecuente con el desarrollo de otras ACT en esta última
Región, lo cual hace que, a pesar de tener un volumen de empleo importante
en hoteles (5.688 ocupados), su peso relativo sea bajo.
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Comercio Turístico, por su parte, muestra una alta presencia o
participación regional en la IV Región de Coquimbo, la XI Región de Aysén y la
XII Región de Magallanes; y las de Recreación y Esparcimiento en la I Región
de Tarapacá, IV Región de Coquimbo y XI Región de Aysén (Ver Cuadro Nº5).
En la Región Metropolitana, tal como ya se señaló, la distribución por
actividades es menos concentrada en un conjunto reducido de ellas (a diferencia
de lo que ocurre en otras regiones), debido al desarrollo alcanzado más uniforme
de las mismas.

1.4.2.- Composición del empleo regional en Actividades Características del
Turismo.

Al considerar algunas particularidades del empleo regional en ACT, es
posible establecer si existen diferencias apreciables con relación a la media
nacional u otras regiones. En este sentido, los antecedentes recogidos por la
Encuesta de Empleo, muestran que en general no hay diferencias marcadas entre
las regiones.

En esta línea, la proposición femenina del empleo en las distintas
actividades y regiones muestra algunas disparidades auque lo relevante es la
elevada participación en algunas de ellas. En este sentido se destacan en general
las agencias de viaje, el comercio turístico y hoteles. En el caso de los
Restaurantes se destacan por su elevada participación, las que van de la IX
Región de La Araucanía a la XI Región de Aysén del General Carlos Ibañez del
Campo.

Desde la perspectiva regional, la participación femenina muestra
diferencias apreciables según sea la actividad. En este sentido y, con una alta
proporción, puede citarse a las regiones IX Región de La Araucanía, la X
Región de Los Lagos y la XI Región de Aysén en las Actividades Características
del Turismo de Hoteles y otros establecimientos de Alojamiento Temporal y
Restaurantes y similares; así como la IV, VI, VIII, IX, X y XI en Comercio
Turístico. Igual cosa sucede con las agencias de viajes destacándose en este
sentido la IV, VI, VII, VIII y la Metropolitana.

En términos generales y salvo en actividades relacionadas con el
transporte y alquiler de automóviles, la estructura del empleo en relaciòn a la
participación femenina es elevada en todas las regiones del país.
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En relación a la estabilidad laboral, las diferencias en relación a la media
nacional son bastante más marcadas en algunas regiones del país. Esto se
expresa en lo elevado de la proporción de ocupados con empleos de temporada
(en temporada alta) en el caso de las Regiones III de Atacama, IV de Coquimbo,
V de Valparaíso, X de Los Lagos y XI de Aysén. La situación inversa, es decir,
una baja proporción de empleo de temporada en esa misma época del año, se da
en las Regiones VII del Maule y Metropolitana principalmente.

Con respecto al tipo de jornada laboral de los ocupados, la proporción con
jornada parcial es bastante baja en casi todas las regiones; con excepción de la I
de Tarapacá, II de Antofagasta y XI de Aisén; esto es, en aquellas regiones
donde el empleo se incrementa de manera importante en temporada alta.

Al considerar la situación desde la perspectiva de la inserción laboral en
condiciones de formalidad e informalidad medida a través de la proporción de
ocupados trabajando por cuenta propia, esta última condición se presenta de
manera importante en la V Región de Valparaíso, XI Región de Aysén y XII
Región de Magallanes, en cambio las restantes muestran niveles menores que la
media nacional (Ver Cuadro Nº6).

En términos generales, se dan ciertas diferencias entre las regiones del
país, en relación a las características ocupacionales del empleo vinculado a las
ACT aunque no muy marcadas. Dado que esta es la primera encuesta que se
efectúa sobre el tema, no es posible establecer si se trata de tendencias o
particularidades de la región, y en qué medida se irán consolidando.

1.4.3.- Ocupaciones a nivel regional.

El diferente desarrollo de las Actividades Características del Turismo en
las distintas regiones del país, tiene, a su vez, implicaciones en la demanda por
distintos tipos de ocupaciones. En este sentido se dan dos situaciones: por un
lado, un conjunto reducido de ocupaciones en las que se concentra el grueso del
empleo; y, por otro, una composición relativa distinta al interior de cada región.

En relación a las ocupaciones más frecuentes, es posible identificar un
conjunto de 18 a 20 ocupaciones en las que se concentra la mayor proporción
del empleo. Estas ocupaciones se repiten en todas las regiones aunque con
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distinto peso relativo. Aproximadamente el 60,0% del total de ocupados a nivel
nacional, y con porcentajes también elevados y variables en cada región, están
insertos en estas ocupaciones. El 40,0% del empleo restante se reparte entre 60
otras ocupaciones indicadas en la Encuesta de Empleo citada. En el Cuadro Nº7
(extractado de la tabla anexa II-3(A)), se muestra la cantidad de ocupados (en
temporada alta), de las 18 principales ocupaciones en cada Región.

El peso relativo de las ocupaciones varía entre las regiones. Algunas de
ellas como el caso de los garzones, ocupa siempre el primer lugar en relación al
número de empleados. De igual manera, las ocupaciones de cocinero, maestro de
cocina y ayudante de cocina, tienen una elevada presencia en las distintas
regiones. En cambio en aquellas regiones donde las ACT están más
desarrolladas en su conjunto como en las Regiones V de Valparaíso y
Metropolitana, la distribución entre las 18 principales ocupaciones está más
repartida (Cuadro Nº7).

Un conjunto de especialidades relacionadas con carreras profesionales
(Contadores Auditores) y técnicas (Técnicos en Turismo), tienen también un
importante número de ocupados.

En términos generales, el análisis del tipo de ocupaciones en las que se
concentra el mayor nivel de empleo en cada región, señala una elevada cantidad
en un número reducido de ocupaciones; y diferencias en su amplitud
ocupacional. Regiones como la V de Valparaíso, VIII del Bío-Bío y
Metropolitana presentan una mayor participación de todas las ACT, lo que se
refleja en una estructura ocupacional mas amplia. En cambio, en aquellas con un
desarrollo sólo en alguna de dichas actividades, su estructura ocupacional es
más concentrada entre las 18 más frecuentes.
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CUADRO Nº5
DISTRIBUCIÓN REGIONAL DEL EMPLEO EN TEMPORADA ALTA SEGÚN ACTIVIDADES

CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO. 1999.
(En miles y porcentajes)

 REGIONES
 I II III IV V VI VII V III IX X XI XII RM TOTAL

NACIONAL

EMPLEO EN ACTIVIDADES CARATERISTICAS DEL 
TURISM O (En m ile s) 9,2 5,2 2,4 4,9 21,6 4,2 3,9 8,4 7,2 12,5 2,8 7,5 69,4 159,2

DISTRIBUCION SEGUN ACTIVIDADES TURISTICAS (%)

1. HOTELES Y OTROS TIPOS DE ALOJAM. TEMPORAL 18,2 21,3 24,9 28,8 14,9 16,2 20,2 13,0 12,9 41,5 12,5 11,4 8,2 14,8
2. RESTAURANTES Y SIMILARES 57,9 49,3 59,4 36,8 56,3 57,4 68,8 75,2 46,7 35,3 36,7 58,0 42,1 48,4
3. TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA TERRESTRE 3,1 16,3 0,2 2,5 6,7 8,4 1,8 2,1 9,7 0,5 2,9 '''' 19,4 11,0
4. TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA ACUATICA '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' 1,8 2,1 1,0 '''' 0,2
5. TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA AEREA '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' 0,6 '''' 11,6 5,0
6. AGENCIAS Y ORGANIZADORES DE VIAJE 7,2 2,6 1,6 1,5 5,2 0,9 0,9 2,8 6,7 3,9 6,5 6,4 8,9 6,4
7. ALQUILER DE AUTOMOVILES 0,6 2,6 2,3 1,7 0,6 '''' 0,2 0,6 0,4 0,5 2,0 2,8 4,3 2,4
8. RECREACION Y ESPARCIMIENTO 3,8 1,0 1,8 4,4 1,4 0,8 2,1 0,6 3,9 1,3 5,6 2,5 1,4 1,8
9. COMERCIO TURISTICO 6,6 '''' 9,8 21,5 13,2 10,2 '''' 4,8 15,7 14,4 31,1 17,9 0,9 7,1

10. ARTESANIAS 2,5 6,9 '''' 2,7 1,6 6,2 6,1 0,8 4,0 0,9 '''' '''' 3,3 2,7

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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CUADRO Nº6
COMPOSICIÓN DEL EMPLEO EN ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO SEGÚN

REGIONES.(1) 1999.

 
 I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII RM TOTAL

NACIONAL
 

1. Proporción Fem enina de l Em pleo en Actividades  
   Caracterís ticas  de l Turism o (%)

HOTELES Y OTROS TIPOS DE ALOJAM. TEMPORAL 45,0 58,7 59,5 43,6 49,0 59,3 61,3 49,7 58,7 61,5 54,2 47,6 44,3 51,9
RESTAURANTES Y  SIMILARES 21,4 49,0 36,7 40,7 35,7 44,4 48,3 40,7 56,1 56,1 61,0 25,9 32,3 37,0
TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA TERRESTRE 3,1 7,2 50,0 5,6 5,5 3,4 1,5 7,4 9,1 15,5 28,4 '''' 11,9 10,7
TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA ACUATICA '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' 17,2 6,6 11,0 '''' 14,2
TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA AEREA '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' '''' 12,5 '''' 54,1 54,0
AGENCIAS Y  ORGANIZADORES DE VIAJE 34,5 61,0 47,4 67,1 33,8 73,7 62,9 70,5 38,9 43,6 46,7 59,9 71,4 60,6
ALQUILER DE AUTOMOVILES 29,3 31,8 14,0 8,2 12,1 '''' 16,7 16,0 25,9 29,3 28,6 30,8 26,5 25,8
RECREACION Y ESPARCIMIENTO 33,0 7,4 11,1 28,1 33,9 43,8 25,0 32,1 20,6 23,4 19,0 17,2 34,8 28,9
COMERCIO TURISTICO 49,5 '''' 50,4 60,1 51,8 60,8 '''' 60,7 74,6 60,6 72,7 58,3 41,8 58,6
ARTESANIAS 76,6 63,3 '''' 57,6 78,5 10,9 79,5 47,8 63,6 63,2 '''' '''' 51,2 56,2

             
TOTAL 29,8 44,6 42,9 44,6 38,2 43,2 51,6 42,8 52,4 57,1 57,6 36,1 35,8 40,2

2. Proporción Según Es tabilidad Laboral (%)  

EMPLEOS ESTABLES 86,3 88,8 80,0 71,0 82,8 91,3 99,1 95,7 96,4 81,9 78,3 87,4 97,1 91,0
EMPLEOS DE TEMPORADA 13,7 11,2 20,0 29,0 17,2 8,7 0,9 4,3 3,6 18,1 21,7 12,6 2,9 9,0

 
3. Proporción Según Jornada Laboral (%)  

COMPLETA 90,7 88,6 97,7 96,4 94,7 96,0 97,0 99,3 97,0 98,0 87,4 93,8 94,0 94,6
PARCIAL(2) 9,3 11,4 2,3 3,6 5,3 4,0 3,0 0,7 3,0 2,0 12,6 6,2 6,0 5,4

 
4. Proporción Según Categorías  Ocupacionales

EMPLEADOS Y OBREROS (%) 85,2 80,3 84,6 81,9 74,6 78,7 83,1 87,0 88,6 84,8 73,4 82,9 91,7 86,0
POR CUENTA PROPIA (%) 3,3 4,6 '''' 1,1 10,8 1,4 3,7 3,3 '''' 1,5 7,9 5,7 0,5 2,9

REGIONES

Notas: (1) Se refiere a la ocupación en temporada alta.
(2) Se refiere tanto a los ocupados con media jornada (entre 20 y 24 horas semanales), como a los con jornada menor a 20 horas semanales.

Fuente: Encuesta de Empleo en Actividades Características del Turismo.
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CUADRO Nº7
PRINCIPALES OCUPACIONES SEGÚN EL NÚMERO DE EMPLEADOS EN CADA REGIÓN. 1999. (1)

(Número de personas)

REGIONES
TIPOS DE OCUPACION I II III IV V VI VII V III IX X XI XII R.M . TOTAL

NACIONAL

... Contadores Auditores 65 209 19 2 724 3 '''' 127 25 87 11 189 402 1.863

... Técnicos en Turismo 58 31 2 13 141 27 11 75 151 143 7 139 1.513 2.310

... Agentes de V iajes 37 18 2 13 253 8 5 19 7 15 4 29 2.592 3.000

... Programador 29 3 3 3 11 '''' '''' 48 1 13 '''' '''' 151 262

... Secretarias 72 70 49 22 212 26 16 92 118 130 41 114 1.176 2.137

... Auxiliar Contable 115 26 23 24 46 3 8 6 46 8 4 53 480 842

... Administrativo  y Of icinista 228 287 153 122 412 70 22 395 160 293 288 291 3.662 6.385

... Guías Turísticos 38 1 2 16 12 '''' '''' '''' 5 17 90 47 15 242

... Chef 376 34 57 45 303 86 18 146 34 113 2 122 882 2.220

... Cocineros 663 279 147 176 1.255 303 357 363 325 652 66 904 3.713 9.202

... Maestro de Cocina 533 238 124 291 923 133 282 485 327 431 115 136 1.661 5.680

... Ayudante de Cocina 444 290 156 207 1.174 248 135 651 260 464 138 151 1.098 5.418

... Garzón 1.609 765 523 802 4.498 702 507 1.036 1.203 1.442 259 1.105 10.897 25.350

... Barman 242 60 20 9 174 105 62 191 178 100 2 246 1.335 2.724

... Mucamas 308 212 152 342 651 148 237 174 235 1.202 66 178 857 4.762

... Vendedores 408 47 88 718 1.488 318 694 720 909 1.231 8 759 2.802 10.190

... Mecánicos de Vehículos y Aviación 21 124 5 46 48 24 '''' 14 73 11 4 16 2.520 2.906

... Conductores Vehículos Automotores 182 337 9 85 483 131 51 161 244 92 46 '''' 7.523 9.345

Notas: (1) Se refiere a temporada alta.
Fuente: Encuesta de Empleo en Actividades Características del Turismo.
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GRÁFICO Nº3
CANTIDAD DE OCUPADOS EN PRINCIPALES OCUPACIONES DE

ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO
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1.5.- Estacionalidad del Empleo.

Los niveles de empleo de las distintas actividades económicas e
igualmente a nivel regional, tienen fluctuaciones estacionales a lo largo de
cada año. Estas fluctuaciones se expresan en la disminución del empleo en los
meses de invierno (lo que a su vez produce un incremento estacional de la
desocupación), y un aumento en los meses de verano. Este comportamiento
cíclico es independiente del crecimiento tendencial  a través de los años, y se
reproduce, a su vez, en las Actividades Características del Turismo.

Sin embargo, en el primer semestre de 1999 (período de referencia en el
levantamiento de la Encuesta de Empleo), se ha producido una caída en los
niveles de empleo más acentuada que la estacionalidad tradicional debido al
proceso recesivo por el que se encuentra transitando la actividad económica.
El empleo total del país se redujo entre enero y junio en 4,4% y el de los
asalariados (empleados y obreros) en 5,9%. La tasa de desocupación se elevó
de 7,5% a 11,1% en el mismo período. A su vez, no se produjo una expansión
del empleo en los meses de enero y febrero de este mismo año 1999 (con
relación a diciembre de 1998), como es tradicional un período de expansión
de la economía.

El resultado de esta combinación de factores implica que los volúmenes
de empleo detectados tanto en temporada alta y en mayor grado en la baja,
son inferiores al de un período “normal” de crecimiento de la economía.

A su vez, la diferencia entre la temporada alta y la baja se ha visto
incrementada como consecuencia de la profundidad de la caída del empleo en
el mes de junio.

En este sentido, y en base a antecedentes históricos de la Encuesta de
Empleo del INE, puede establecerse que en tiempos normales la disminución
del empleo asalariado 5 del país equivale a una cifra en torno a –2,5% en junio
con respecto a enero de cada año. Dado que los datos del INE están
mostrando una reducción del empleo asalariado del 5,9% entre enero y junio
de 1999, se puede deducir que un poco menos de la mitad de esa disminución
puede atribuirse a la coyuntura. Es decir, la distancia entre ambas temporadas
sería inferior a la detectada por la Encuesta de Empleo en Actividades
                                                          
5 Es preferible considerar a los asalariados en el análisis comparativo,  para evitar los cambios que pueden
darse entre los cuenta propia
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Características del Turismo si se hubiera levantado en un período de
expansión de las actividades económicas.

Según los datos de la Encuesta de Empleo en ACT, el cambio en el
nivel de empleo implica un total de 15.275 nuevos ocupados en la temporada
alta con relación a la baja. Es decir, la ocupación se incrementa en 10,6%
entre ambos períodos. La composición de este incremento temporal,6 es
relevante en función de las políticas de capacitación y apoyo al sector que
pueden desarrollarse. En éste punto se intenta mostrar una visión más
específica relativa al tipo de empleos que se encuentran en esta condición.

1.5.1.- Composición del empleo estacional.

Los nuevos empleos que se incorporan a las ACT durante la temporada
alta, presentan diversos aspectos. El primero se refiere a la composición por
sexo de los mismos. En este sentido, se constata una cierta igualdad
cuantitativa en la incorporación, ya que el 46,2% de la misma corresponde a
hombres y  el 53,8% a mujeres (Ver Cuadro Nº8).

En relación a cómo se distribuyen los nuevos empleos en las distintas
ACT, en otros términos, la contribución de cada una de ellas a la generación
de empleos de temporada, es significativo el aporte de los Restaurantes, ya
que el 55,3% del total de la incorporación se produce en esta actividad (8.447
nuevos ocupados). En un nivel bastante menor se encuestan los Hoteles y
Otros Tipos de Alojamiento Temporal (23,9%), y el Comercio Turístico
(13,0%). En estas tres actividades se concentra el 92,0% del incremento de las
ocupaciones en temporada alta.

En la utilización de fuerza laboral adicional en temporada alta,
considerando el peso relativo de las distintas regiones del país, se destaca el
rol que juegan las Regiones I de Tarapacá, IV de Coquimbo, V de Valparaíso,
IX de la Araucanía y X de Los Lagos, dado que casi el 72,0% de las nuevas
ocupaciones se producen en ellas. Sólo en la V Región de Valparaíso se
generan 4.100 nuevos empleos incrementándose en 23,5% con respecto a la

                                                          
6 Es posible que parte de este incremento no sea temporal sino que producto de la expansión sostenida

de las ACT. Para poder distinguir estos dos efectos, se requiere una serie de encuestas a lo largo del
tiempo.
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temporada baja. Es significativo que en la Región Metropolitana no hay
cambio en el nivel de empleo entre ambas temporadas.

Por otra parte, y como era de esperar, los incrementos son
mayoritariamente contratos por la temporada (71,5%); el 28,5% restante
aparece como estable lo cual podría interpretarse como la proporción que
permanece una vez concluida la temporada alta debido a la expansión
tendencial del sector. Al mismo tiempo, los incrementos de temporada son
prácticamente todos con jornada completa (96,4%), e incluso con un
promedio de horas semanales superior a la jornada normal (51,4 horas por
semana). La jornada de trabajo prolongada, es una práctica habitual en
temporada de verano especialmente en los restaurantes.

En relación a la situación de formalidad o informalidad de los
incrementos de empleo en temporada alta, los datos muestran que son
predominantemente formales dado que el 94,5% de ellos se insertan como
empleados y obreros. Sólo el 1,7% aparece como cuenta propia. Vinculado a
este mismo tema, los antecedentes señalan que son las empresas medianas y
más grandes en donde se abren estas oportunidades de empleo de temporada,
es decir las formales (Ver Cuadro Nº8).

En relación al tipo de ocupaciones generadas en el incremento de
temporada alta, los resultados de la encuesta muestran, en primer lugar, que se
trata de ocupaciones principalmente calificadas. Sólo el 14,8% corresponde a
trabajadores no calificados. A su vez, y, dada las condiciones propias de las
ACT, los incrementos de temporada se concentran mayoritariamente entre los
trabajadores de los servicios (76,2%).

La apertura de este último grupo ocupacional permite extraer
conclusiones importantes sobre la demanda temporal de trabajadores en la
época de verano. Según los datos de la Encuesta de Empleo, la principal
demanda ocupacional se refiere a garzones. Casi el 30,0% del total de dicha
demanda adicional (4.501 nuevos empleos) corresponde a esta especialidad.
También alcanzan un alto nivel de contratación los vendedores (11,8% del
incremento de temporada) y los ayudantes de cocina (9,7%)7.

                                                          
7 Los resultados generales presentados en esta sección, se deduce de las tablas anexo II-3(A) y II-3(B),

al comparar los niveles de empleo en temporada alta con respecto a la temporada baja en cada
especialidad.
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A manera de síntesis, los aumentos de empleo de temporada alta se
concentran de manera predominante en los Restaurantes y Similares y Hoteles
y Otros Tipos de Alojamiento Temporal, en la V Región de Valparaíso, tienen
jornada completa, son formales y en general calificados. Las principales
ocupaciones están vinculadas a los Restaurantes y Similares (garzones y
cocineros) y Hoteles y Otros Tipos de Alojamiento Temporal  (mucamas).

No hay antecedentes para establecer cuántos de ellos permanecen
ocupados una vez terminada la temporada, pero los pocos datos disponibles
derivados de la misma encuesta en relación a contrataciones consideradas
como más estables, permiten suponer que una cierta proporción permanece
como consecuencia de la expansión gradual del turismo.

1.5.2.- Empleo generado por los Centros de Esquí.

Un caso específico de estacionalidad ocupacional se refiere al empleo
que generan los Centros de Esquí durante la temporada de nieve en invierno.

Según la Encuesta de Empleo, un total de 2.230 8 ocupados se
encuentran vinculados a estos centros turísticos. Esto significa que el 1,5%
del empleo en las ACT en temporada baja, es generado por estos centros. Una
proporción de esta magnitud no deja de tener importancia, mostrando, a su
vez, una faceta poco conocida de la estacionalidad laboral.

Los empleos que generan los Centros de Esquí son principalmente
masculinos (75,1%), y se concentran en las actividades Hoteles y Otros Tipos
de Alojamiento Temporal (48,9%), Recreación y Esparcimiento (23,0%) y
Restaurantes y Similares (14,8%). Estas tres actividades generan el 86,7% del
empleo  en estos Centros (ver Cuadro Nº9 y Tablas Anexas del IV-1 (B) y
IV-2 (B) donde se muestra en detalle la composición del empleo de los
mismos).

En cuatro regiones del país se concentra el empleo de los Centros de
Esquí; la Región Metropolitana con el 62,1% la V Región de Valparaíso con

                                                          
8 En este total se incluyeron 300 ocupados correspondiente a la X Región, que no están considerados

en el volumen de empleo de la temporada baja en Actividades Características del Turismo de
capítulos anteriores.
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el 21,2%, la X Región de los Lagos con el 13,5% y la VIII Región del Bío –
Bío con el 2,9%. Al mismo tiempo, se trata de empleos temporales, formales y
con una baja proporción por cuenta propia (7,4%).
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CUADRO Nº8
CARACTERÍSTICAS OCUPACIONALES DE LOS EMPLEOS

ADICIONALES
QUE SE GENERARON EN TEMPORADA ALTA.

CARACTERÍSTICAS OCUPACIONALES (1) PORCENTAJES

1. Sexo de  los  nuevos  em pleos

HOMBRES 46,2
MUJERES 53,8

100,0
2. Contribución de  cada Actividad Turís tica

HOTELES Y OTROS TIPOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 23,9
RESTAURANTES Y SIMILARES 55,3
TRANSPORTE VIA TERRESTRE 0,6
TRANSPORTE NAVEGACION INTERIOR 1,1
TRANSPORTE VIA AEREA 0,1
AGENCIAS DE VIAJES 4,2
ALQUILER AUTOMOVILES 0,5
RECREACION Y ESPARCIMIENTO -2,5
COMERCIO TURISTICO 13,0
ARTESANIA (CENTROS ARTESANALES) 3,9

100,0
3. Contribución de  cada región

I 7,6
II 4,8
III 2,7
IV 10,5
V 26,8
VI 6,9
VII 0,6
VIII 2,0
IX 9,8
X 17,0
XI 4,5
XII 6,2

R.M. 0,4
100,0

4. Es tabilidad laboral

ESTABLES 28,5
DE TEMPORADA 71,5

100,0
(continua)
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C A RA C T ERÍST IC A S OC UPA C IONA L ES PORC ENT A JES

5. Jo r n ad a lab o r al

COMPLETA 96,4
PA RCIA L (2 ) 3,6

100,0
6. In s e r ció n  s e g ú n  cate g o r ía  o cu p acio n al

EMPLEA DOS Y  OBREROS 94,5
CUENTA  PROPIA 1,7
OTROS 3,8

100,0
7. In s e r ció n  s e g ú n  tam añ o  d e  e m p r e s a

DE 1  A  9 OCUPA DOS -7,4
DE 10 A  49 OCUPA DOS 92,6
DE 50 Y  MA S OCUPA DOS 14,8

100,0
8. In s e r ció n  s e g ú n  t ip o s  d e  o cu p acio n e s

DIRECTIV OS Y  GERENTES 0,4
PROFESIONA LES DE NIV EL SUPERIOR 0,8
TECNICOS Y  PROFESIONA LES DE NIV EL MEDIO 2,2
EMPLEA DOS DE OFICINA 3,9
TRA BA JA DORES DE SERV ICIOS Y  V ENDEDORES DE COMERCIO 76,2
... Hous ekeeper 0,2
... Guías  Tur ís tic os 0,7
... Ec ónomos , May ordomos  y  A f ines 0,0
... Chef 1,0
... Coc ineros 5,0
... Maes tro de  Coc ina 3,7
... A y udante  de Coc ina 8,7
... Maes tro Pas te lero 0,6
... A y udante  de Pas te ler ía 0,5
... Maes tro Panadero 0,2
... A y udante  de Panadero 1,0
... Garz ón 29,5
... Barman 1,7
... Coord inador  de Ev entos 0,1
... Rec epc ionis ta  de  Merc ader ía 0,6
... Muc amas 7,3
... Niñeras 0,3
... Pe luqueros , Tra tamientos  Bellez a  y  A f ines 0,0
... Pers ona l Serv ic ios  de Protec c ión -0 ,2
... V endedores 11,8
... Otros  Serv ic ios  y  V endedores  de  Comerc io 3,5
TRA BA JA DORES ESPECIA LIZ A DOS 1,7
TRA BA JA DORES NO CA LIFICA DOS 14,8

100,0

Notas: (1) Se refiere a las características que muestran los 15.275 nuevos empleos en que se
incrementa la ocupación en el período de temporada alta en relación al de baja.

(2) Se refiere tanto a los ocupados con media jornada (entre 20 y 24 horas semanales),
como a los con jornada menor a 20 horas semanales.

Fuente: Encuesta de Empleo en Actividades Características del Turismo.
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CUADRO Nº9
CANTIDAD DE OCUPADOS EN CENTROS DE ESQUÍ EN

ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS
DEL TURISMO Y REGIONES, 1999

 
CANTIDAD DE OCUPADOS PORCENTAJES

HOTELES Y OTROS TIPOS DE ALOJ. TEMP. 1.092 48,9
RESTAURANTES Y SIMILARES 330 14,8
TRANSPORTE VIA TERRESTRE 188 8,4
TRANSPORTE NAVEGACION INTERIOR '''' ''''
TRANSPORTE VIA AEREA 4 0,2
AGENCIAS Y ORGANIZADORES DE VIAJE 4 0,2
ALQUILER AUTOMOVILES '''' ''''
RECREACION Y ESPARCIMIENTO 514 23,1
COMERCIO TURISTICO 94 4,2
ARTESANIA 4 0,2
TOTAL 2.230 100,0

Regiones

V 472 21,2
VIII                         65 (1) 2,9
IX                           7 (1) 0,3
X 300 13,5
R.M. 1.386 62,1

2.230 100,0

ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS 
DEL TURISM O

Notas: (1) Información parcial.
Fuente: Encuesta de Empleo en Actividades Características del Turismo.
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1.6. Requerimientos de Recursos Humanos Calificados y Necesidades
de Capacitación.

El conocimiento de la demanda de recursos humanos calificados y los
requerimientos de capacitación, contribuyen de manera explícita a la
adecuada y oportuna formación de los mismos. Este tema es, en general, poco
investigado en los centros de formación y en las diferentes encuestas sobre
empleo. Se trata de un área difícil de abordar y con resultados, en general, no
cuantificables.

Por tal razón, el intento efectuado a través de la Encuesta de Empleo en
ACT permite extraer algunas conclusiones importantes, dejando constancia
que las mismas sólo representan tendencias y órdenes de magnitud. Además,
los requerimientos planteados por los entrevistados son atemporales, esto es,
pueden corresponder a cualquiera de las dos temporadas y se refieren a las
carencias que ellos visualizan para el adecuado desarrollo de la actividad.

1.6.1.- Necesidad de recursos humanos especializados.
Los requerimientos de recursos humanos planteados se concentran de

manera mayoritaria en la actividad Restaurantes y Similares (52,0% del total).
En esta actividad, las ocupaciones más solicitadas se refieren a garzones y
cocineros.

En la actividad Comercio Turístico (10,0% de los requerimientos) las
solicitudes se refieren principalmente a vendedores y recepcionistas. De igual
manera los Hoteles y Otros Tipos de Alojamiento Temporal y el Transporte
de Pasajeros por Vía Terrestre señalan importantes requerimientos. Los
primeras, en las especialidades mucamas, especialidades relacionadas con la
cocina y personal administrativo; y en el segundo, conductores. En la Tabla
Anexa III-1, se muestra la demanda planteada por tipo de recurso humano y
actividad turística. A su vez, en el Gráfico 4, se muestra la magnitud de los
principales requerimientos.
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GRÁFICO Nº4
PRINCIPALES REQUERIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS
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1.6.2.- Necesidades de capacitación.
Las necesidades de capacitación expresadas a través de la Encuesta de

Empleo, se manifiesta preferentemente en las actividades Restaurantes y
Similares, Comercio Turístico y Hoteles y Otros Tipos de Alojamiento
Temporal. Las Agencias de Viajes y la Artesanía señalan también necesidades
importantes, aunque en una magnitud menor.

En el caso de los Restaurantes y Similares, los requerimientos de
capacitación se refieren a cocineros, garzones y empleados de oficina. En
cambio en Hoteles y Otros Tipos de Alojamiento Temporal, se señala a las
mucamas, al igual que cocineros y garzones. En Agencias de Viajes y
Comercio Turístico se menciona, principalmente a los agentes de venta.

Los requerimientos de capacitación por especialidad y actividad
turística, se muestran en Tabla Anexa III-2. En el gráfico 4 se ha cuantificado
la magnitud de la demanda referida a los tipos de ocupaciones.
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1.6.3.- Capacitación usando la franquicia tributaria del SENCE.
La franquicia tributaria del SENCE, es un programa que le permite a los

empresarios impartir capacitación a sus trabajadores, financiando el mismo
mediante el descuento por pago de impuesto. De esta forma el Estado subsidia
el costo de la capacitación realizada por las empresas hasta un tope del 1,0%
del monto total de la planilla anual de remuneraciones. El tipo de capacitación
y sus características, lo decide la empresa en función a sus necesidades.

Mediante este subsidio se viene capacitando algo más de 400 mil
trabajadores al año, lo que equivale casi al 10,0% de la población ocupada.

Los resultados de la Encuesta de Empleo en Actividades Turísticas
señalan que se efectuaron 28.519 acciones de capacitación en un período de
un año anterior a la encuesta. Esto significa que aproximadamente el 18,0%
de los ocupados del sector (en relación a la temporada alta), recibieron
capacitación en ese lapso 9. Esta cifra es bastante superior al promedio
nacional lo que indica un buen aprovechamiento de este programa. En la
Tabla III-3 del Anexo, se muestra la cantidad de ocupados capacitados por el
sistema en los últimos doce meses en las diferentes ACT.

GRÁFICO Nº5
PRINCIPALES REQUERIMIENTOS DE CAPACITACIÓN
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9 Bajo el supuesto de que no se han producido repeticiones de capacitación en ese lapso de tiempo.
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II.- PROYECCIÓN DEL EMPLEO A MEDIANO PLAZO.

Supuestos para la Proyección.

El empleo a mediano plazo generado por las Actividades
Características del Turismo (ACT) se proyectó para el período 1999 – 2005
con base en el aumento del Valor Agregado de los mismos e hipótesis sobre la
evolución de la productividad del trabajo en éstas  (considerando básicamente
la tendencia histórica que muestran las ramas de actividades económicas
relacionadas).

Las proyecciones del Valor Agregado de las Actividades
Características del Turismo se efectuaron sobre la base de un marco global
para la economía chilena, y un aumento de la participación de las Actividades
Características del Turismo en el PIB, fundándose en la evolución de
proyectos de inversión en el sector inmobiliario hotelero, perspectivas de las
actividades de las Agencias de Viajes, políticas de expansión de LANCHILE
y los objetivos de la Política Nacional de Turismo en que está empeñado el
Gobierno.

En un escenario de relativo optimismo la tasa de crecimiento
acumulativa anual proyectada para el PIB en el período 1999-2005 para la
economía chilena es del 6,7 %, y la tasa de crecimiento para las ACT asciende
al 7,9 % para el mismo período (ambas a precios constantes).

En otro escenario más conservador la tasa de crecimiento acumulativa
anual proyectada para el PIB en el mismo período de proyección es del 5,5%
y la tasa de crecimiento de las ACT asciende a 6,4% para el período 1999-
2005 (ambas a precios constantes).
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Estimación del Empleo en el período 1999 – 2005.

De acuerdo a lo expuesto, el empleo en cada una de las Actividades
Características del Turismo para el período 1999-2005 se obtuvo dividiendo
el monto del Valor Agregado proyectado, por la estimación de la
productividad media del trabajo. Los resultados para el período 1999-2005 se
presentan en el cuadro a continuación.

En síntesis se puede concluir que el número de empleos de todas las
ACT, que en 1999 sumaban 159.185 personas, ascendería  a 191.513 puestos
de trabajo en el año 2005, lo que implica que en el sexenio habría un
incremento de 32.328 puestos de trabajo, cifra que indica un  crecimiento
promedio  de alrededor de 5.400 nuevos empleos por año.

Finalmente, para el escenario más conservador de las proyecciones
económicas de las ACT se aplica la misma metodología de cálculo; pero con
supuestos similares más conservadores.

En este último caso, se puede concluir que el número de empleos de
todas las ACT, que en 1999 sumaban 159.185 personas, ascendería a 183.562
puestos de trabajo en el año 2005, lo que implica que en un escenario
conservador habría un incremento de 24.377 puestos de trabajo, cifra que
indica un crecimiento promedio de alrededor de 4.063 nuevos empleos por
año.
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ESCENARIO RELATIVAMENTE OPTIMISTA
PROYECCIÓN DEL EMPLEO DE LAS ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO EN TEMPORADA ALTA.

PERÍODO 1999 – 2005. (En número de Empleos)

Actividades Características Variación % Tasa Media Anual
 del Turismo N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % Absoluta incremento Crec. Acumulativo

Hoteles 23.588 14,8 24.271 14,9 25.043 14,9 25.886 15,0 26.881 15,1 28.045 15,2 29.393 15,3 5.805 24,6 3,7
Restaurantes 77.027 48,4 78.157 48,0 79.899 47,7 81.829 47,4 84.201 47,2 86.964 47,0 89.645 46,8 12.618 16,4 2,6
Transporte Terrestre 17.586 11,0 18.026 11,1 18.510 11,0 19.060 11,0 19.625 11,0 20.186 10,9 20.764 10,8 3.178 18,1 2,8
Transporte  Vía Aérea 8.033 5,0 8.604 5,3 9.195 5,5 9.825 5,7 10.515 5,9 11.254 6,1 12.091 6,3 4.058 50,5 7,1
Transporte Vía Acuático 366 0,2 382 0,2 398 0,2 415 0,2 432 0,2 450 0,2 468 0,2 102 27,9 4,2
Agencias de Viajes 10.125 6,4 10.367 6,4 10.624 6,3 10.917 6,3 11.166 6,3 11.398 6,2 11.635 6,1 1.510 14,9 2,3
Alquiler de Automóviles 3.858 2,4 3.934 2,4 4.011 2,4 4.089 2,4 4.172 2,3 4.265 2,3 4.360 2,3 502 13,0 2,1
Recreación 2.913 1,8 2.956 1,8 3.003 1,8 3.056 1,8 3.116 1,7 3.177 1,7 3.248 1,7 335 11,5 1,8
Comercio Turístico 11.374 7,1 11.876 7,3 12.421 7,4 13.013 7,5 13.645 7,6 14.280 7,7 14.971 7,8 3.597 31,6 4,7
Artesanías 4.315 2,7 4.400 2,7 4.494 2,7 4.608 2,7 4.720 2,6 4.830 2,6 4.938 2,6 623 14,4 2,3
TOTAL 159.185 100,0 162.972 100,0 167.598 100,0 172.698 100,0 178.473 100,0 184.849 100,0 191.513 100,0 32.328 20,3 3,1

2003 2004 20051999 2000 2001 2002
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ESCENARIO CONSERVADOR
ESTIMACIÓN DEL EMPLEO DE LAS ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS

DEL TURISMO EN TEMPORADA ALTA.
PERÍODO 1999 – 2005.

(En número de Empleos) (1).

Actividades Características Variación % Tasa Media Anual
 del Turismo N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % N°  Empleos % Absoluta incremento Crec. Acumulativo

Hoteles 23.588 14,8 24.045 14,8 24.580 14,8 25.175 14,9 25.904 14,9 26.779 15,0 27.685 15,1 4.097 17,4 2,7
Restaurantes 77.027 48,4 78.167 48,2 79.536 47,9 81.073 47,8 82.891 47,7 84.977 47,6 87.204 47,5 10.177 13,2 2,1
Transporte Terrestre 17.586 11,0 18.010 11,1 18.462 11,1 18.924 11,2 19.416 11,2 19.937 11,2 20.472 11,2 2.886 16,4 2,6
Transporte  Vía Aérea 8.033 5,0 8.339 5,1 8.798 5,3 8.948 5,3 9.268 5,3 9.643 5,4 10.072 5,5 2.039 25,4 3,8
Transporte Vía Acuático 366 0,2 380 0,2 394 0,2 408 0,2 423 0,2 439 0,2 456 0,2 90 24,6 3,7
Agencias de Viajes 10.125 6,4 10.270 6,3 10.447 6,3 10.648 6,3 10.841 6,2 11.015 6,2 11.193 6,1 1.068 10,5 1,7
Alquiler de Automóviles 3.858 2,4 3.915 2,4 3.972 2,4 4.026 2,4 4.081 2,3 4.144 2,3 4.221 2,3 363 9,4 1,5
Recreación 2.913 1,8 2.956 1,8 3.002 1,8 3.056 1,8 3.116 1,8 3.176 1,8 3.248 1,8 335 11,5 1,8
Comercio Turístico 11.374 7,1 11.763 7,3 12.191 7,3 12.650 7,5 13.109 7,5 13.588 7,6 14.074 7,7 2.700 23,7 3,6
Artesanías 4.315 2,7 4.400 2,7 4.494 2,7 4.608 2,7 4.720 2,7 4.830 2,7 4.937 2,7 622 14,4 2,3
TOTAL 159.185 100,0 162.245 100,0 165.876 100,0 169.516 100,0 173.769 100,0 178.528 100,0 183.562 100,0 24.377 15,3 2,4

2003 2004 20051999 2000 2001 2002

Notas: (1) Para obtener el número de empleos para cada una de las ACT, se debe dividir el VA de cada año proyectado por la estimación pertinente de
la Productividad Media de cada una de las ACT.
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TEMPORADA ALTA
ENERO-FEBRERO 1999.



_____________________________________________________________________________________ SERNATUR

INDICE
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Tabla l-2 (A) : Ocupados en Diferentes Regiones y Total Nacional.
Tabla l-3 (A) : Ocupados Según Situación Laboral.
Tabla l-4 (A) : Ocupados Según Categoría Ocupacional.
Tabla l-5 (A) : Ocupados Según Tamaño de la Empresa.
Tabla l-6 (A) : Promedio de Horas Trabajadas a la Semana por 

             Ocupados en Actividades Características del 
             Turismo.

Tabla l-7 (A) : Ocupados Según Tipo de Ocupación Desempeñada.

Tablas de Cruce de Variables

Tabla II-1 (A) : Ocupados en Cada Actividad Característica del 
             Turismo y Regiones.

Tabla II-2 (A) : Ocupados Según Tipos de Ocupación en Cada 
             Actividad Característica del Turismo.

Tabla II-3 (A) : Ocupados Según Tipos de Ocupación en Cada 
             Región.

Tabla II-4 (A)            : Ocupados Según Tamaño y Tipo de Establecimiento 
             de Alojamiento.

         Tabla II-5(A)                 :Ocupados Según Tipo de Ocupación en cada
  Actividad Característica del Turismo
   (Región Metropolitana)

Tablas de Requerimiento

Tabla III-1 (A)           : Necesidades de Recursos Humanos en Actividades 
                        Características del Turismo.

Tabla III-2 (A)           : Necesidades de Capacitación en Actividades 
            Características del Turismo.

Tabla III-3 (A)           : Ocupados que se han Capacitado Usando la 
            Franquicia Tributaria SENCE, en Diferentes 
            Especialidades.

Establecimientos de Alojamiento

Tabla IV-1 (A)          : Ocupados en Establecimientos de Alojamiento 
                       Según Tipo de Ocupación Desempeñada.
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TEMPORADA BAJA
JUNIO-JULIO 1999.



_____________________________________________________________________________________ SERNATUR

INDICE

Resultados Unidimensionales.

Tabla l-1(B) : Ocupados en Actividades Características del 
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             Ocupados en Actividades Características del 
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Tabla II-1(B) : Ocupados en Cada Actividad Característica del 
              Turismo y Regiones.

Tabla II-2(B) : Ocupados Según Tipos de Ocupación en Cada 
              Actividad Característica del Turismo.

Tabla II-3(B) : Ocupados Según Tipos de Ocupación en Cada 
              Región.

Tabla II-4(B)            :  Ocupados Según Tamaño y Tipo de Establecimiento 
              de Alojamiento.

Tabla II-5(B)            :  Ocupados Según Tipo de Ocupación en cada
Actividad Característica del Turismo (Región
Metropolitana) 

Establecimientos de Alojamiento

Tabla III-1 (B)               : Ocupados en Establecimientos de Alojamiento 
               Según Tipo de Ocupación Desempeñada.
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Centros de Esquí

Tabla IV-1(B)             : Ocupados en Centros de Esquí en Actividades 
              Características del Turismo.
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Tabla IV-2(B)             : Ocupados en Centros de Esquí en Diferentes 
              Regiones y Total Nacional.
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