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POLITICA DE COMPETITIVIDAD, MERCADEO Y PROMOCION
TURISTICA

|. INTRODUCCION

S se revisaran las decisones del Estado en materia turistica, comenzando con la
creacion del Servicio Oficia de Turismo en 1931, hasta la expedicion y posterior
reglamentacion de la ley 300 de 1996, del decreto 219 del 2000 y de laPolitica turistica
para una sociedad que construye la paz, bien podria concluirse que todas €llas
mantienen un hilo conductor: mejorar la competitividad del producto turistico
colombiano.

El enfoque dado a este aspecto es posible deducirlo efectuando un andlisis de esas
decisiones: en un primer momento primé la necesidad de otorgar una institucionalidad
al sector; posteriormente, se orientd hacia la regulacion de algunos prestadores de
servicio y yaen 1968, con la creacion de la Corporacion Nacional de Turismo se abarco
un gran abanico de actividades, desde la regulacion misma de la prestacion de los
servicios, hasta la inversion, € financiamiento, € ordenamiento territorial y la
promocion turistica.

Transcurridos treinta afios bgjo las orientaciones de la Corporacion Naciona de
Turismo, se expidié un nuevo marco regulatorio que brindd mayor libertad y
participacion al sector privado en las decisiones atinentes al sector. Fue asi como se cred
una contribucion parafiscal a cargo de los hoteleros, los agentes de vigies y los
restaurantes turisticos con destino a Fondo de Promocién Turistica, en cuyo Comité
Directivo tienen participacion representantes de estos tres sectores.

De acuerdo con la ley 300 de 1996, € Fondo de Promocion Turistica se cred con la
finalidad de gecutar los planes de promocion y mercadeo turistico y de fortalecer y

mejorar la competitividad con €l propdsito de incrementar € turismo receptivo y €l
turismo doméstico.

Segun € articulo 37 de la ley, es funcion del Ministerio de Desarrollo Econdémico,
previa consulta a Comité Directivo del Fondo de Promocion Turistica, formular la

politica de promocion y mercadeo turistico que sirva de base a las decisiones que tome
el Comité Directivo sobre lainversion de |os recursos.

II.ANTECEDENTES



Tradicionalmente la politica de promocion y mercadeo turisticos de Colombia ha estado
enfocada hacia € turismo receptivo, sin desconocer que la Corporacién Naciona de
Turismo adelantdé agunas campafias dirigidas a turismo doméstico, como fueron
“Colombia, para amarla hay que andarla’, “Enamorandose de su Colombia’ vy
“Colombia tu nuevo destino”, entre otras.

En € campo de turismo receptivo la Corporaciéon Nacional de Turismo disefio
camparias como “ Colombia, €l pais continente”.

La evolucion de llegada de pasgjeros extranjeros a pais, segin pais de origen, en los
afos 1996, 1997, 1998 y 1999 presenta €l siguiente comportamiento:

PAIS 1996 1997 1998 1999
Alemania 14.849 15.673 13.792
Antillas
holandesas 7.198 8.359 8.434 7.646
Argentina 24.055 22.276 25.804 23.246
Bolivia 39 2771 4.057 3.478
Brasil 11.401 13.688 15.860 12.512
Canada 18.660 12.593 9.662 9.179
Chile 4.659 5.651 6.518 3.151
CostaRica 21.704 11.362 13.900 21.626
Cuba 3.093 4.014 2.555 1.910
Ecuador 22111 33.262 67.724 59.852
El Salvador 91 4
Espafia 27.140 30.373 31.330 24.820
Estados Unidos 183.431 200.574 193.884 162.422
Francia 14.250 15.782 18.825 17.653
Guadaupe 9 11




| Guatemala 252 1.393| 657| 23]
PAIS 1996 1997 1998 1999

Guayana
francesa 5 1 14 7
Itdia 5.133 5.220 3.831 3
Jamaica 1.083 170 278 209
México 3.582 8.396 21.323 12.334
Nicaragua 21 7 214 1.063
Panama 60.391 64.803 63.195 51.125
Paraguay 36 2 16
Per(i 27.988 40.106 28.664 26.682
Puerto Rico 3.143 3.761 3.657 3.041
Reino Unido 2.749 15.678 14.349
Rep.
Dominicana 96 191 230 301
Trinidad
Tobago 51 13
Uruguay 54 630 327 76
Venezuela 106.740 78.956 94.322 75.412
No especificada 195.350 56.474 43.469 96
Tota 756.606 639.250 674.425 546.035

Fuente: Direccion de Extranjeria- DAS

De otra parte, € pais ha asstido a ferias internacionaes, a los que concurre con los
empresarios interesados en esos mercados, ha apoyado vigies de familiarizacion de
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periodistas y agentes de viges extranjeros y, mas recientemente, ha adelantado
campafias conjuntas con turoperadores de ciertos mercados, en un esguema de inversion
compartida.

La politica de promocién y mercadeo turisticos para Colombia, actualmente en vigencia,
determina unos productos, ciudades y mercados  prioritarios, define elementos
orientadores para las acciones de mercadeo, promocion y competitividad y establece los
criterios para la asignacién de recursos del Fondo de Promocion Turistica, sobre la base
de proyectos promocionales y de desarrollo de la competitividad y fija un
procedimiento para la evauacion de los mismos.

Sin embargo, las acciones promocionales, tanto nacionales como internacionales, han
carecido de suficiente soporte en materia de investigacion de mercados. Tampoco ha
existido una labor persistente y de largo plazo en la definicion de productos y en la
mejora de la competitividad de los destinos.

I1l. POLITICA TURISTICA

En diciembre de 2000, e sefior Presidente de la Republica present6 la “ Politica turistica
para una sociedad que construye la paz”, segin la cua € objetivo superior de la misma
es e fortalecimiento de la competitividad, a partir de planteamientos integrales que
permitan megjorar € entorno econdmico en € cua operan las empresas y respaldar las
actividades o la dotacion de factores de produccion que € mercado no suministra
adecuadamente, como son e fomento, la productividad macro, la eficiencia meso, la
productividad micro y la estrategia empresarial.

“Las acciones de fomento materializan las politicas de mejoramiento del mercado, esto
es, las destinadas a mejorar las condiciones estructurales de competitividad, a permitir
gue los mercados funcionen de manera eficiente y que corrijan sus imperfecciones sin
distorsionar la competencia. Estas politicas incluyen medidas para estimular la
investigacion, el desarrollo y la capacitacion, para superar las desventajas que enfrentan,
y para asegurar € suministro eficiente (publico y/o privado) de infraestructura. En este
tipo de politica es importante el fortalecimiento del potencia de crecimiento endégeno
de las regiones, impulsando la dotacién de infraestructura turistica.

La productividad macro hace referencia a factores externos a las firmas pero que inciden
directamente en su actividad productiva y en su capacidad para competir en los
exigentes mercados internacionales.

Laeficienciameso se relaciona con la creacion del entorno empresarial méas adecuado y
con la conformacion de las estructuras necesarias paratal fin a través de politicas activas
de asignacion y coordinacion entre los actores socio-econdmicos confluyentes en el
mercado.



La productividad micro depende, exclusvamente, del desempefio de las empresas
turisticas y de la manera como empleen adecuadamente los recursos, realicen una

gestion productiva e incorporen los procesos més eficientes a su actividad”. *

Por Ultimo conviene resdltar que € “criterio basico de la competitividad del turismo
colombiano sera la preservacion de los ecosistemas donde se localizan los atractivos
turisticos y su contribucion para elevar la calidad de vida de las poblaciones residentes
en |as regiones con vocacion turistica’ 2

De acuerdo con la “Politica turistica para una sociedad que construye la paz’ la
competitividad se impulsara a traves de acuerdos regionales de campetitividad, en virtud
de los cuales la Nacion - representada por € Ministerio de Desarrollo Econémico y
diferentes ministerios o ingtituciones del orden naciona— , la region — representada por
el departamento y/o diferentes instituciones del orden regional- y la o las localidades —
representadas por los municipios y diferentes instituciones municipales- y los
empresarios, identifican una vison de producto en e que los diferentes actores
consideran gue la region posee una ventgja comparativa importante, los obstaculos que
existen para alcanzar esa vision (es decir, para consolidar ese producto), las acciones que
habria que adelantar para superar esos obstéculos y las entidades que tendrian que
comprometerse para la solucion de cada uno de los problemas.

Alcanzando un consenso entre los diferentes actores acerca de las acciones y de los
Compromisos, se suscribe un acuerdo que compromete la voluntad de todos para trabajar
mancomunadamente en la solucion de los problemas que son de su competencia. El
Ministerio de Desarrollo Econdmico se constituye en e coordinador del Acuerdo,
verificando € cumplimiento de los compromisos.

V. POLi'TICA DE COMPETITIVIDAD, MERCADEO Y PROMOCION
TURISTICA

4.1 VISION

Para € afio 2020 Colombia habra posicionado la actividad turistica como una de las de
mayor importancia para e desarrollo econdémico del pais; por consiguiente, sera un pais
gue habra fortalecido la competitividad de sus productos y destinos en un trabgjo que
permitira una relacién armonica nacién-region, donde los sectores publicos nacional y
local jugarén un papel determinante en la generacion de condiciones Optimas para €l
desempefio empresarial.

En ese orden de ideas, Colombia habra definido siete productos basicos en los que
recogerd toda su oferta turistica naciona. Esos productos son: sol y playa; historia y
cultura; agroturismo; ecoturismo; deportes y aventura; ferias y fiestas y ciudades

; Politica turistica para una sociedad que construye la paz, Ministerio de Desarrollo Econémico pag 22
Ibid, pag 23



capitales. En este Ultimo, se conjugan subproductos como compras, salud, congresos,
convenciones e incentivos.

En el plano nacional, € pais habra conseguido consolidar una cultura turistica en la
sociedad; e turismo habra contribuido a preservar los valores sociales y patrimoniales y
sera un elemento fundamenta para generar orgullo nacional. Las comunidades se habran
vinculado a la actividad turistica, beneficiandose del desarrollo que proporciona esta
industria.

L as regiones se habran especiaizado en ofertas diferenciadas y los municipios se habran
comprometido en programas de meoramiento en diferentes frentes teniendo como
objetivo la competitividad de su producto turistico. Es asi como se habran consolidado
ofertas como termalismo, crucerismo, parques teméticosy turismo ndutico.

A nive internacional Colombia se habra concentrado en atraer turistas de altos ingresos
con vison mucho mas selectiva, no de volumen, para lo cuad habra fortalecido su
capacidad de investigacion de mercados y de promocion.

Exigtira un trabgo mancomunado ente e sector publico y privado y los diferentes
prestadores de servicios turisticos se identificardn como parte de una cadena de valor
amplia, en la que su aporte es definitivo para la competitividad del producto y del
destino. En ese sentido, estaran comprometidos con la calidad y la diferenciacion del
producto.

El recurso humano vinculado al sector tendra altos niveles de calidad, su formacion
correspondera con las exigencias del mercado y seraun persona bilingle.

La investigacion y € desarrollo tecnoldgico en turismo tendran un apoyo decidido del

Estado y la informaciony e andlisis econdmico del sector se habré consolidado y serén
fundamentales para la toma de decisiones tanto en €l sector publico como privado.

4.2 OBJETIVOS
421. Genera

Fortalecer la competitividad de los productos y los destinos turisticos de tal forma que el
turismo se convierta en una actividad econémica estratégica del desarrollo nacional.

4.2.2. Especificos

» |mpulsar la investigacion de mercados para que las acciones de  promocién y
mercadeo se dirijan a mercados especificos y segmentados.

» Fortalecer el producto turistico para que la oferta turistica colombiana se diferencie
y motive € desplazamiento de los turistas desde € exterior y dentro del pais.

» Fortalecer la formacion turistica para que € capital humano vinculado a sector sea
competente.



4.3.

Impulsar la generacién de estadisticas y de estudios sectoriales de tal forma que se
tomen decisiones empresariales y publicas con suficiente respaldo de informacién.
Impulsar la creacién de una cultura de la calidad y la innovacion tanto de los
empresarios como de los destinos, para que €l producto turistico sea competitivo.
Fortalecer la presencia de Ministerio de Desarrollo Econémico y de la entidad
administradora del Fondo de Promocion Turistica a nivel naciona e internacional
para liderar procesos de mejoramiento competitivo a nivel nacional e internacional.
Fortalecer la seguridad de los destinos turisticos y de los turistas, en un trabgo
mancomunado con la Policia Nacional.

Propender por una mayor ética turistica.

DEFINICIONES

Comepetitividad . El concepto de competitividad turistica comprende dos enfoques :
el de producto y € netamente empresarial.

La competitividad del producto es la capacidad de que un atractivo turistico
conjugue a su arededor unas condiciones que lo diferencien y lo hagan ofertable
con posibilidades de venta. Por consiguiente, la competitividad del producto se
refiere no solo ala calidad del recurso turistico en si sino también a los factores que
lo diferencian y que lo hacen deseable para los turistas. Entre estos factores se
incluye la accesbilidad, la infraestructura, la planta turistica, la relacion
calidad/precio, la seguridad, laimageny la calidad de la superestructura.

La competitividad empresarial no es otra cosa que la capacidad de |os empresarios
de generar rentabilidad y de mantener € negocio en € tiempo.

Recurso Turistico: Es e mismo atractivo turistico y es el componente fundamental
del producto turistico.

Producto turistico: Es la combinacion de un atractivo con unas facilidades,
entendidas éstas como aeropuertos, vias, servicios publicos, hoteles, guias,
transporte etc.

Destino turistico: Es el area geografica donde se localiza € atractivo turistico.

Mercadeo: Proceso socia y administrativo por medio del cual las personas obtienen
lo que necesitan y desean mediante la creacion de productos y/o servicios que les
proporcionen valor através del intercambio.

Promocion: Es una accién dentro de la mezcla de comunicaciones del proceso de
mercadeo, que pretende motivar la decision de compra del mercado objetivo, en
conjunto con acciones de publicidad y relaciones publicas.

4.4 FONDO DE PROMOCION TURISTICA



De acuerdo con la “Politica turistica para una sociedad que construye la paz”, “el Fondo
trabgjara en proyectos relacionados con la imagen internacional de Colombia como
destino turistico, definira criterios y pautas operativas para la participacion en ferias,
sefialara los productos y clusters objeto de su actuacion, favorecera la investigacion y €
desarrollo de nuevos productos e impulsard € fortalecimiento de la competitividad
turistica regiona” . 3

Sobre la base anterior, la labor del Fondo girara sobre los siguientes programas.

X Mas y meores mercados

X2 Mejores productos

X Mejor capital humano

<> Mejor promocion y comercializacion
<> Mésy meor informacion

X Méasy meor caidad e innovacion

X Mas presencia institucional

R/

3 Mas seguridad

*
0.0

Més ética

Los recursos destinados a la promocion, e mercadeo y la competitividad, tal como 1o
establece la ley 300 de 1996, provienen de dos fuentes principales:

Eh El Presupuesto naciona
i Los aportes parafiscales generados por los establecimientos de alojamiento y

hospedae, las agencias de viges y los restaurantes turisticos.

En & caso de los recursos fiscales @ Ministerio de Desarrollo Econdmico definira su
aplicacion en e contrato que para su gecucion debe suscribir con la entidad
administradora del Fondo de Promocion Turistica

Teniendo en cuenta los programas definidos en este documento, los recursos fiscales
tendran la siguiente distribucion:

4 Méas y meores mercados. Hasta el 12%

4 Mejores productos. Hasta el 25%
4 Mejor capital humano: Hasta el 5%

3 Ibid, pag 25



Mayor promocién y comercializacion: Hasta el 18%
Mas y mgor informacion: Hasta el 10%

Méasy mejor calidad e innovacion: Hasta el 5%
Maés presenciainstitucional: Hasta d 10%

Maés ética: Hasta €l 5%

Mas seguridad : Hasta el 10%

G b & > b b

La anterior distribucion podra ser replanteada en € mes de octubre de cada afio por la
Direccion Genera de Turismo teniendo en cuenta la gjecucién presupuestal.

Los recursos parafiscales se distribuirdn hasta en un 70% para apoyar iniciativas
presentadas por la entidad administradora del Fondo de Promocién Turistica y los
gremios de los sectores aportantes de la contribucion parafiscal y hasta en un 30% para
las iniciativas que plantea la politica con participacion de recursos parafiscales, tales
como asistencia a ferias, dianzas estratégicas, perfiles de mercados, vuelos charter y
proyectos de tipo empresarial. Con recursos de este Ultimo porcentgje se apoyaran
proyectos de otros gremios que arupen entidades aportantes y que no conformen la
entidad administradora del Fondo. Para que los empresarios turisticos puedan presentar
proyectos deben estar inscritos en & Registro Nacional de Turismo.

Las entidades y personas que aspiren a recibir apoyo por parte del Fondo de Promocién
Turistica deberan presentar sus proyectos entre € 1 de octubre y € 31 de diciembre del
ano inmediatamente anterior para €l cua se solicitan. Para el caso del afio 2002 este

periodo iradd 1 de enero a 30 de abril de ese afio. El Comité Directivo del Fondo de
Promocién Turistica revisaré las solicitudes en un comité especia que se reunira, para
ese unico fin, a finades de mes de febrero de cada afio, previo andisis del Comité de

Evauacion. En e afio 2002 esa reunion se efectuara en e mes de junio.

El plazo anterior no sera aplicable ala entidad administradora del Fondo, a los gremios
gue la conforman ni a Ministerio de Desarrollo Econémico.

Los proyectos que se presenten con posterioridad a periodo aqui establecido se
considerarian el afio siguiente, a no ser que la actividad deba realizarse ese mismo afio,
caso en e cud se devolveran.

45. PROGRAMAS
451 Masy meores mercados
Con este programa se pretende privilegiar la investigacion de mercados.

Como se indicé a inicio de este documento, las acciones promocionales que se han
adelantado en el pais, tanto a nivel nacional como regional, han carecido de
investigacion de mercados.

Las investigaciones podran ser solicitadas por las entidades territoriales del orden
departamental, a través de sus oficinas departamentales de turismo 0 asociaciones
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territoridles de promocion turistica, y solo excepcionamente, por municipios, y
solamente para investigar mercados del orden nacional.

Podrén investigarse mercados internacionales del Caribe, en e caso de los distritos
turisticos y del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. Asi mismo, podran adelantar estas acciones los departamentos fronterizos y
solo respecto de los paises con los cuales conforman frontera.

Se consideran, para efectos de esta politica, como departamentos fronterizos a
Santander, respecto de Venezuela, a Valle del Caucay Cauca, respecto de Ecuador y a
Antioquia respecto de Panama.

En las investigaciones de mercados, las entidades territoriales o la contraparte regional,
deberdn asumir el 30% del costo de la investigacién, la cual en ningln caso podra
superar los 40 salarios minimos legales mensuales. En caso de que €l costo de la
investigacion supere este limite, la entidad solicitante deberd asumir e excedente. En
ningln caso se apoyaran mas de tres investigaciones anuales por entidad.

También podran solicitar investigaciones de mercados, nacionales o extranjeros, 1os
empresarios turisticos debidamente inscritos en € registro nacional de turismo, bgo la
condicion de que la solicitud sea suscrita por, a menos, cinco de ellos. En este caso €
Fondo asumira hasta el 50% del costo de la investigacion con cargo a los recursos
parafiscales y los mercados interrecionales deberan ser los definidos en este documento
como prioritarios. La solicitud se aprobard siempre y cuando no se haya realizado una
investigacion de similares caracteristicas, bien para otros empresarios 0 para alguna
entidad territorial. Las investigaciones de mercados impulsadas por los empresarios
gozaraén de una reserva de dos afios, transcurridos los cuales, e Fondo podra disponer de
lainformacién segn lo considere conveniente.

Solo transcurridos cuatro anos, podran volverse a solicitar recursos para investigar los
mismos mercados a no ser que e Comité Directivo del Fondo de Promocion Turistica,
previo andisis del comportamiento del mercado, decida efectuarlas en un plazo inferior.
Los estudios de mercados de tipo cuantitativo deberan contemplar, como minimo, la
siguiente informacion:

> Procedencia 'y destino

»  Edad

> Sexo

> Nivel de ingreso
> Nacionalidad

> Motivo de vige
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Gasto promedio
Estadia promedio
Forma de reservacion del vigje

Medios de transporte utilizados

vV V VYV VvV V

Servicios turisticos utilizados
»  Cadlidad y percepcion de los servicios turisticos utilizados

Adicionamente se podran adelantar investigaciones cudlitativas entre las que podrén
incluirse, entre otras, sesiones de grupo, entrevistas en profundidad y mercados de
prueba.

Por iniciativa del Ministerio de Desarrollo Econdmico o de la entidad administradora del
Fondo de Promocion Turistica se podréan efectuar perfiles de los mercados
internacionales 0 domésticos que permitan establecer gustos y preferencias de los
consumidores, considerando diferentes variables como edad, sexo, nivel de ingresos y
otras que se consideren pertinentes. Iguamente se podrén  efectuar labores de
benchmarking con € fin de comparar productos colombianos con competidores
internacionales.

A nivel internacional la labor del Fondo de Promocion Turistica se concentrard en los
siguientes mercados, de los cuaes se podrén adelantar las investigaciones que permitan
identificar los perfiles de la demanda.

»  Espaia

»  Francia

>  Venezuela
»  Ecuador

»  Panama

»  Reino Unido
»  Alemania

> ltdia

»  Canada

»  Argentina
12



> Brasl

> Codgta Rica
> México

> Peru

La labor de investigacion de mercados internacionales constituira, adicionamente, la
posibilidad de adquirir bases de datos y otros temas que a juicio del Comité Directivo
sean de interés.

El Ministerio de Desarrollo Econémico podra incluir otros mercados que, a su juicio 0 a
juicio del Comité Directivo del Fondo de Promocion, representen algun interés para
Colombia, decision que debera estar sustentada.

452 Megoresproductos

Uno de los aspectos que presenta mayores debilidades en e producto turistico
colombiano es su deficiente disefio y fata de competitividad de los atractivos
involucrados en e mismo.

Se entendera por disefio de producto, para efecto de los proyectos que se preserten al
Fondo, la identificacion de atractivos, su interrelacion a través de circuitos, las
investigaciones requeridas para conocer la historia del atractivo y la preparacion de los
guiones en lenguaje encaminado a la venta turistica. El proceso de disefio @ producto
deberd contemplar los siguientes aspectos. objetivo del producto, concepto (en qué
consiste y cud es el beneficio para la region); estructura del producto ( € mix del
producto: producto basico y productos complementarios); proceso de prestacion
(identificacion de la cadena de servuccion ); viabilidad econdmica (andisis de la
demanda del producto y sus costos).

Para proyectos encaminados a megjorar € disefio de producto, € Fondo destinara hasta
20 sdarios minimos legales mensuales, sin que las entidades territoriales puedan
presentar mas de un proyecto referido a este particular, para lo cual deberan asumir,
como minimo, € 50% del costo del proyecto.

La competitividad de los atractivos se refiere asu puesta en valor e incluye, entre otras,
inversiones para la conservacion o restauracion de los mismos, asi como la adecuacion
de infraestructura directamente vinculada con €l atractivo.

Para que una inversion en competitividad de los atractivos sea elegible, debera estar
considerada en el acuerdo de competitividad del respectivo departamento o cluster
(cuando exista convenio) o debera estar contemplada en un disefio de producto que esté
trabgjando la region , para lo cua la Direccion General de Turismo expedira la
certificacion correspondiente. Los proyectos elegibles no podran superar los 200 salarios
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minimos, de los cuales e Fondo podra aportar hasta € 50%. Un departamento o cluster
podra presentar varios proyectos para megorar la competitividad de los atractivos,
semprey cuando la suma de todos ellos no supere e monto agui establecido.

Los empresarios podran presentar proyectos de disefio de producto, siempre y cuando la
solicitud sea suscrita por a menos cinco de ellos. En este caso el Fondo asumira hasta el
50% de proyecto con cargo a los recursos parafiscales. En este caso tampoco €
proyecto podra superar los 200 salarios minimos legales.

Seran elegibles bgjo este programa los estudios de factibilidad para € desarrollo de
nuevos productos o € meoramiento de algunos ya exstentes, los cuales podran
adelantarse con el apoyo de Fonade.

Igualmente se podrén apoyar viges de expertos, de funcionarios de la Direccion
Genera de Turismo y de empresarios con € fin de asesorar 0 evaluar e desarrollo de
ciertos productos turisticos. Estas solicitudes deberan ser presentadas por la Direccion
Genera de Turismo o contar con Ssu apoyo.

4.5.3 Mgor capital humano

La capacitacion de los recursos humanos vinculados a sector debe ser una prioridad
para mejorar la competitividad de los productos turisticos. Esta capacitacion debera ser
pertinente frente a las realidades y necesidades empresariales

En consecuencia, la politica de formacion de capital humano para € sector turistico se
apoyard en e programa de competencias laborales que adelanta € Sena. La formacion
gue soliciten las entidades territoriales se impartir4 con este enfoque y correspondera
con la vision que se haya definido para e cluster en el acuerdo de competitividad. En
caso de que & Sena no haya determinado competencias laborales para € area para la
cual se solicita formacion, ésta deberd impartirse a través de talleres practicos. En €l
caso de que la formacion esté dirigida a empresarios ésta deberd involucrar asesoria o
acompafiamiento para la implantacion de las orientaciones brindadas en los taleres.

Los empresarios aportantes podran presentar proyectos de formacion, los cuaes se
cubrirén con recursos parafiscales. La solicitud deberé suscribirse por 1o menos por 20
empresarios, y € Fondo apoyara hasta con e 50% del valor del proyecto, con un tope
maximo 30 salarios minimos legales mensuales. Este tope incluye también las
solicitudes regionales.

Los gremios que agrupan a los empresarios de los sectores aportantes también podran
proponer programas de formacion con cargo a los recursos parafiscales, sin limite en la
solicitud de recursos.

La Direccion General de Turismo podra presentar, bgjo este programa, proyectos que
apunten ala sensibilizacion de las comunidades frente al turismo.

45.4 Megor promocion y comercializacion
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Las acciones promocionales que se adelanten deberan ser € resultado de investigaciones
previas de mercado.

En e caso de las entidades territoriales o clusters la promocién debera buscar posicionar
el producto que se determinG como prioritario en la vision del acuerdo de
competitividad, para lo cual la Direccion Genera de Turismo expedira la certificacion
correspondiente.

Las acciones de promocion de iniciativa territorial susceptibles de apoyo son, entre
otras, las siguientes:

>

Viges de familiarizacion: El Fondo podré apoyar hasta con € 50% del valor total
del proyecto. El 50% restante puede ser aportado en dinero o en especie. Los
vigies de familiarizacién serén nacionales, con excepcion de los distritos turisticos
y zonas defrontera.

Material promocional impreso y electronico. El Fondo podra aportar hasta € 50%
del vaor total del proyecto, €l cua no podrd superar los 50 salarios minimos
legales mensuales. EI material debe enfocarse a la promocion del producto
determinado en la vision del acuerdo de competitividad (cuando éste exista) como
prioritario.

Misiones comerciales y workshops. El Fondo podra apoyar hasta € 50% del valor
del proyecto. Las misiones comerciales y workshops deben ser de cubrimiento
nacional. Se aceptardn misiones comerciales y wokshops internacionales que
realicen los distritos turisticos y €l Departamento Archipiélago de San Andrés y
Providencia, asi como aquellos programados por los departamentos fronterizos
Unicamente hacia los paises con los cuales tengan frontera.

Para efectos de este documento, se consideran como departamentos fronterizos
Santander, respecto de Venezuela, Valle del Caucay Cauca respecto de Ecuador
y Antioquia respecto de Panama.

Participacion en ferias: Los departamentos, distritos turisticos y clusters podran
participar en ferias turisticas del orden nacional, para lo cua podran solicitar un
apoyo de hasta €l 50% del costo total de la participacion, siempre y cuando éste
no supere los 15 salarios minimos legales mensuales.

Campafias publicitarias: Los departamentos, distritos turisticos y clusters podrén
adelantar campafias publicitarias enfocadas a la promocién del  producto
determinado en el acuerdo de competitividad (cuando exista) y hacia los mercados
turisticos idertificados, de todas formas teniendo en cuenta los lineamientos de las
campafias nacionaes, s las hubiere y los estudios de mercados. El Fondo apoyara
hasta un 60% del valor total del proyecto, siemprey cuando éste no supere los 200
salarios minimos legales mensuales.
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El Ministerio de Desarrollo Econdmico y la entidad administradora del Fondo de

Promocién Turigtica tendrén la iniciativa para presentar |os proyectos de promocién

internacional y también naciona. Tanto los unos como los otros podrén incluir los

siguientes aspectos.

»  Comunicaciones estratégicas, entendidas como las acciones que € Ministerio de
Desarrollo Econémico y e Fondo de Promocion Turistica podrén adelantar con e
fin de contrarrestar la mala prensa de Colombia en € exterior y de promover la
marca/destino.

>  Vigesdefamiliarizacion
»  Elaboracion de material promocional impreso y electronico.

»  Misiones comerciales/ workshops/ clinicas de ventas. El Fondo apoyara hasta con
el 50% del valor de los tiquetes aéreos y hasta US$ 80 diarios para alojamiento de
los empresarios que asistan a este tipo de eventos de carécter internacional. En
caso de eventos domésticos se reconocera hasta una sexta parte de un sdario
minimo legal mensual por persona y empresa para aojamiento. Adicionalmente
cubrird e costo de salones, ayudas audiovisuales, refrigerios, desayunos,
almuerzos o cenas 'y materiales requeridos.

Para que un empresario sea elegible para participar en cualquiera de estos eventos
deberd acreditar ante la entidad administradora del Fondo de Promocion Turistica:

v Registro Nacional de Turismo vigente.
v' Justificacion del interés en ese mercado. Se dara prioridad a los empresarios  que

ya estan trabagjando ese mercado, 1o cual deberan acreditar.

Si todos los empresarios cumplieran los anteriores requisitos, la elegibilidad se decidira
por lafecha en que presentaron la solicitud de inscripcion.

»  Alianzas estratégicas. Estos proyectos consisten en proyectos conjuntos del Fondo
con empresarios turisticos nacionales inscritos en €l Registro Nacional de Turismo
y turoperadores nacionales o internacionales, tanto para turismo interno como para
turismo receptivo.

Sera indispensable la participacion de por o menos una empresa transportadora con
compromiso de sillas para e proyecto.

Los recursos del Fondo se utilizardn para promocionar y comercializar  exclusivamente
el proyecto, en acciones que incluyen avisos y materia publicitario, eventos de
lanzamiento, vigies de familiarizacion y otros que se consideren apropiados para €
mercado correspondiente.

El Fondo reconocera, para proyectos de turismo receptivo, hasta US$ 20 (veinte
délares) por pasgjero. En el caso de cruceros, se reconoceran hasta US$2 (dos dolares)
por pasgjero atendido en e puerto respectivo. Cuando se trate ce programas de turismo
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domeéstico que incluyan transporte aéreo o terrestre, se reconoceran hasta $5000 (cinco
mil pesos) por pasgero movilizado. Esta Ultima cifra se gustara a partir del afio 2003
con € indice de precios a consumidor del afio inmediatamente anterior, certificado por
el Dane.

El Fondo podra asumir hasta € 60% del proyecto; la mitad de este porcentgje se cubrira
con recursos parafiscales.

»  Vuelos charter: El Fondo podra destinar recursos para la promocién de vuelos
charter, hasta un limite del 60% del proyecto. La mitad de este porcentaje se
cubrira con recursos parafiscales. EI Fondo reconocera para este tipo de proyectos
hasta US$ 20 (veinte dolares) por pasgjero

Los agentes de vigjes dedicados al turismo receptivo que estén debidamenteinscritos en
el Registro Nacional de Turismo, podran recibir apoyo del Fondo de Promocion
Turistica para la elaboracion de paguetes turisticos receptivos, siempre y cuando la
solicitud no supere los 20 salarios minimos mensuales y  esta suma no sea mayor a 50%
del vaor total del materia .

»  Ferias, fiestas, congresos, incentivosy eventos.

% Ferias. Las ferias son eventos turisticos, nacionales o internacionales a los que
concurren oferentes y demandantes de productos turisticos. Se caracterizan porque
normamente los oferentes se organizan en stands en los que promueven sus
productos.

% Festas Se refieren fundamentamente a las celebraciones organizadas en las

entidades territoriales, de hondo raigambre popular, con contenido folcldrico,
cultural o historico.

% Convenciones. Son reuniones en las que participan miembros de una misma
organizacion, con € fin de analizar aspectos inherentes a la labor que desarrollan.

« Congresos. Son reuniones organizadas por diferentes entidades, con un ge

temético, en las que participan personas que no necesariamente pertenecen a una
misma empresa u organizacion.

< Incentivos. Son viges organizados por las empresas para premiar a Sus
trabajadores o para generar motivacion en € trabgjo.

« Eventos: Son iniciativas puntuales gue no encgan en ninguna de las anteriores y
gue tienen la posibilidad de movilizar turistas.

El Fondo de Promocién Turistica podra participar en las ferias turisticas nacionales e
internacionales que decida € Comité Directivo, siempre y cuando las mi smas se orienten
a los mercados determinados en este documento como prioritarios. El costo de la
participacion en ferias se asumira en un 60% con recursos fiscales y en un 40% con
recursos parafiscales. Colombia asistira a estas ferias siempre y cuando existan al menos
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cinco empresarios interesados en participar, los cuaes deberan inscribirse con tres
meses, como minimo, de anticipacion, cancelar US$ 500.00 y estar inscritos en €
Registro Naciona de Turismo.

Se podran destinar recursos para cofinanciar fiestas, congresos, incentivos y eventos,
siempre y cuando estos se destinen a la promocién de los mismos, hasta la suma de 30
salarios minimos mensuales, siempre y cuando esta suma no supere € 30% del vaor
total del proyecto. En e caso de congresos e incentivos, € proyecto deberd ser
presentado por un operador profesional de congresos y convenciones, debidamente
inscrito en € Registro Nacional de Turismo. No se brindara apoyo a la redlizacion de
convenciones. En el caso de las fiestas y eventos, el proyecto 1o podra presentar la
entidad publica o privada interesada. Si es un empresario turistico, debera estar inscrito
en & Registro Nacional de Turismo.

Las solicitudes de apoyo a eventos se consideraran, sempre y cuando se demuestre, a
traves de pre-reservas hoteleras, que € evento movera més de 500 personas. En caso de
gue el Fondo apruebe € proyecto, € beneficiado deberé presentar un informe a fina del
evento en & que compruebe, mediante certificaciones de los hoteleros, que el evento
cumplio la meta de movilizacion de personas. S esta meta no se cumple, € organizador
debera restituir a Fondo €l dinero aportado, para lo cua en el contrato se incluira esta
estipulacion y la poliza correspondiente.

455. Méasy megor informacion técnicay estadistica

El Ministerio de Desarrollo Econdmico y la entidad administradora del Fondo podran
presentar a consideracion del Comité Directivo del Fondo proyectos que conduzcan a
mejorar la informacion del sector. Estos proyectos podran incluir andlisis econémicos,
financieros y estadisticos; megoramiento de materia audiovisual, bibliogréfico y del
Centro de Informacion del Ministerio de Desarrollo Econdémico, entre otros.

45.6 Masy megor calidad einnovacion

El Fondo destinara recursos para apoyar proyectos de calidad, innovacion y desarrollo
tecnoldgico

> En relacion con la calidad, los recursos se destinardn a apoyar la elaboracion de
normas técnicas en areas definidas por €l Ministerio de Desarrollo Econdmicoy la
unidad sectoria de normalizacion y calidad correspondiente, asi como los
estudios técnicos requeridos y la difusion de las normas.

> En innovacion y desarrollo tecnoldgico, € Fondo podra apoyar proyectos con
cargo a recursos fiscales g la iniciativa es declarada viable por la Direccion
Genera de Turismo o surge de esta Direccion.

En € caso de iniciativas empresaridles de sectores aportantes o0 de centros de
innovacion y desarrollo tecnolégico del sector turistico, distinto al que se llegue a
concretar con € Sena, éstas se apoyardn  con recursos parafiscales. El proyecto deberd
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estar suscrito por al menos tres empresarios, por la agremiacion correspondiente o por €l
representante legal del centro de innovacion y desarrollo tecnoldgico. Podran incluir,
entre otros, proyectos de internet y de conectividad orientados a la capacitacion y a
desarrollo de negocios electronicos y a mejoramiento de tecnologias de internet.

Los proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico deberdn buscar, adicionalmente,
apoyo de Fomipyme, por lo cual € Fondo no destinara recursos por més del 30% del
valor total del proyecto.

4.5.7 Mas presencia institucional

Los proyectos de presencia ingtitucional seran de iniciativa del Ministerio de Desarrollo
Econdmico y de la entidad administradora del Fondo de Promocion Turistica

Estos proyectos corresponderan a la participacion de funcionarios de una 'y otra entidad
en seminarios, seguimiento a los convenios de competitividad y otras actividades de la
Direccion Generad de Turismo, programas de capacitacion, eventos de difusion de las
politicas de las entidades, pago de membresias en diferentes organizaciones, programas
de cooperacion técnica derivados de acuerdos internacionales, pasantias y publicacion
de material promocional y documentos elaborados por las entidades.

45.8. Masseguridad

Los proyectos de apoyo a la seguridad turistica del pais seran de iniciativa de la
Direccion General de Turismo. Los proyectos corresponderan a la gecucion y aplicacion

de propuestas derivadas del Plan Estratégico de Seguridad Turistica formulado por la
Direcciéon General de Turismo y la Policia Nacional

459. Méséica

En cumplimiento con lo dispuesto por laley 679 de 2001, e Comité Directivo del Fondo
de Promocion, en coordinacion con € Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
determinara los programas de prevencion del turismo sexua que deban apoyarse con
recursos del Fondo.

Iguamente, e Ministerio de Desarrollo presentard los programas que contribuyan a
difundir y comprometer a los diferentes actores involucrados con la actividad turistica
con el Caédigo de Etica del Turismo, aprobado por la Organizacion Mundial del Turismo.

V. PRESENTACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Con € fin de que e Comité Directivo del Fondo de Promocién Turistica estudie las
solicitudes de recursos, los interesados deberan presentar proyectos, los cuaes deberan
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contener una descripcion general, objetivo general, objetivos especificos y gjustarse alos
siguientes parametros, de acuerdo con € tipo de programa para € cua se esté aplicando.

5.1. Mésy mejores mercados

L os proyectos deberan incluir la siguiente informacion:

> Justificacion: En este apartado €l solicitante debera sustentar su peticion con base
en e comportamiento del mercado que pretende investigar, de tal forma que
justifique e andlisis del mismo. El mercado objetivo debe estar contemplado como
prioritario en este documento; en caso de no ser asi la solicitud debera rechazarse.

Puntgje: Hasta 20 puntos. S € puntaje es inferior a 10 puntos la propuesta debera
rechazarse.

»  Metodologia propuesta para la investigacion. En este apartado €l solicitante debera
especificar los mecanismos que utilizara para adelantar la investigacion (encuestas,
entrevistas, grupos foco u otros que se consideren apropiados) y debera especificar
los costos de cada actividad en particular. En e caso de entrevistas y encuestas
debera especificar € universo, € tamafio de la muestra con su base de célculo y €
error estadistico.

Puntgje: Hasta 50 puntos. Si el puntgje es inferior a 30 puntos la propuesta debera
rechazarse.

»  Aporte regional ( para proyectos presentados por entidades territoriales)

Puntaje: Hasta 30 puntos si € aporte solicitado corresponde a 30% del costo de la
investigacion. Si la region solicitante asume un porcentgje mayor, la solicitud
tendra 2 puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales adicionales a 30%,
que ofrezca de contrapartida. Este mayor puntgje se tendra en cuenta en €
momento de priorizar las solicitudes.

»  Aporte empresarial (para proyectos presentados por empresarios)
Puntgje: Hasta 30 puntos si €l aporte solicitado corresponde al 50% del costo de la
investigacion. Si los empresarios solicitantes asumen un porcentgje mayor, la
solicitud tendra 2 puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales

adicionaes d 50% que ofrezcan de contrapartida. Este mayor puntgje se tendra en
cuenta en e momento de priorizar |as solicitudes.

5.2. Mgoresproductos
Los proyectos deberan incluir la siguiente informacion:

5.2.1. Proyectos relacionados con el disefio del producto
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Propueda técnica: Como qued6 dicho en el acapite correspondiente, |os proyectos
deberén incluir objetivo del producto, concepto, estructura del producto, proceso
de prestacion y viabilidad econdmicay de mercado.

Puntaje: Hasta 50 puntos. Proyectos por debajo de 30 puntos deberan rechazarse.

Aporte regiona ( para proyectos presentados por entidades territoriales)

Puntgje: Hasta 50 puntos si €l aporte solicitado corresponde al 50% del costo del
proyecto. Si la region solicitante asume un porcentaje mayor, la solicitud tendr 2
puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales adicionales al 50%, que
ofrezca de contrapartida. Este mayor puntgje se tendra en cuenta en e momento de
priorizar las solicitudes.

Aporte empresarial (para proyectos presentados por empresarios)

Puntaje: Hasta 50 puntos si € aporte solicitado corresponde a 50% del costo de la
investigacion. Si los empresarios solicitantes asumen un porcentaje mayor, la
solicitud tendrd 2 puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales
adicionales a 50% que ofrezcan de contrapartida. Este mayor puntgje se tendra en
cuenta en e momento de priorizar |as solicitudes.

5.3. Mgjor capital humano

Los proyectos encaminados a mejorar la formacion del capital humano deberan cumplir
las siguientes especificaciones:

>

Propuesta técnica. Debera incluir justificacion, andlisis de pertinencia de la
solicitud presentada y metodol ogia de la capacitacion.

Puntgje: Hasta 50 puntos. Solicitudes por debajo de 30 puntos seran rechazadas.
Aporte regional ( para proyectos presentados por entidades territoriales)

Puntgje: Hasta 50 puntos si €l aporte solicitado corresponde al 50% del costo del
proyecto. Si la region solicitante asume un porcentaje mayor, la solicitud tendra 2
puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales adicionales a 50%, que
ofrezca de contrapartida. Este mayor puntgje se tendrd en cuenta en el momento de
priorizar las solicitudes.

Aporte empresarial (para proyectos presentados por empresarios)

Puntaje: Hasta 50 puntos si el aporte solicitado corresponde a 50% del costo de la
investigacion. Si los empresarios solicitantes asumen un porcentagje mayor, la
solicitud tendrd 2 puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales

21



adicionales a 50% que ofrezcan de contrapartida. Este mayor puntagje se tendraen
cuenta en e momento de priorizar |as solicitudes.

En los proyectos presentados por las entidades gremiales de |os sectores aportantes de la
contribucion parafiscal no se exigira contrapartida.

5.4. Megor promocion y comercializacion

54.1.

Los proyectos presentados por las entidades territoriales deberan cumplir las
siguientes especificaciones:

Viges de familiarizacion

>

Propuesta técnica. Deberd estar sustentada con una investigacion de mercados. Los
viges de familiarizacion deberdn contemplar una capacitacion en e producto
turistico regional que se quiere promocionar. Los contenidos y enfoque de esta
capacitacion deberdn consignarse en € proyecto, asi como las visitas programadas
alosatractivos turisticos.

Puntaje: Hasta 50 puntos. Proyectos por debajo de 30 puntos deberdn rechazarse.
Aporte regiond

Puntgje: Hasta 50 puntos si el aporte solicitado corresponde a 50% del costo del
proyecto. Si la region solicitante asume un porcentaje mayor, la solicitud tendra 2
puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales adicionales al 50%, que
ofrezca de contrapartida. Este mayor puntgje se tendré en cuenta en el momento de
priorizar las solicitudes.

Cuando la contrapartida sea en especie, l0os apoyos en alojamiento y traslados
deberan vaorizarse a tarifas de mayoreo o corporativas. En € caso de la
alimentacion se valorizara a costo.

Material promocional impreso y electrénico

Propuesta técnica. Deberan especificarse |as piezas promocionales gque se pretende
elaborar, las cuales deberan corresponder con los resultados de investigaciones de
mercados. El Fondo no apoyara la elaboracion de afiches.

Puntgje: Hasta 50 puntos. Proyectos por debajo de 30 puntos deberan rechazarse.
Aporte regiond

Puntgje: Hasta 50 puntos si € aporte solicitado corresponde al 50% del costo del
proyecto. Si la region solicitante asume un porcentaje mayor, la solicitud tendra 2
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puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales adicionales al 50%, que
ofrezca de contrapartida. Este mayor puntaje se tendra en cuenta en el momento de
priorizar las solicitudes.

Misiones comerciales y workshops

Propuesta técnica. Debera estar sustentada en una investigacion de mercados. El
proyecto debera indicar las empresas que participardn, e producto que se
promocionard, € enfoque de la presentacion y las empresas destinatarias de la
invitacion.

Puntgje: Hasta 50 puntos. Proyectos por debajo de 30 puntos deberan rechazarse.
Aporte regiond

Puntgje: Hasta 50 puntos si € aporte solicitado corresponde al 50% del costo del
proyecto. Si la region solicitante asume un porcentaje mayor, la solicitud tendra 2
puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales adicionales al 50%, que
ofrezca de contrapartida. Este mayor puntaje se tendra en cuenta en e momento de
priorizar las solicitudes.

Participacion en ferias

Propuesta técnicac Debera especificar e producto que se promocionara y los
empresarios participantes con las ofertas de producto que presentaran.

Puntgje: Hasta 50 puntos. Proyectos por debajo de 30 puntos deberan rechazarse.
Aporte regiond

Puntaje: Hasta 50 puntos si el aporte solicitado corresponde a 50% del costo del
proyecto. Si la region solicitante asume un porcentaje mayor, la solicitud tendra 2
puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales adicionales a 50%, que
ofrezca de contrapartida. Este mayor puntgje se tendrd en cuenta en el momento de
priorizar las solicitudes.

Campafias publicitarias

>

Propuesta técnica: Debera especificar €l producto que se quiere publicitar, € cual
deberd corresponder con la visién del acuerdo de competitividad firmado con el
Ministerio de Desarrollo (cuando exista acuerdo). El proyecto debera indicar los
medios en que se quiere adelantar la campafia publicitaria, justificando la
escogencia en indicadores de audiencia o de lecturabilidad.

Puntaje: Hasta 50 puntos. Proyectos por debajo de 30 puntos deberan rechazarse.
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54.2.

Aporte regiond

Puntgje: Hasta 50 puntos si €l aporte solicitado corresponde a 60% del costo del
proyecto. Si la region solicitante asume un porcentaje mayor, la solicitud tendra 2
puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales adicionales al 60%, que
ofrezca de contrapartida. Este mayor puntagje se tendra en cuenta en e momento de
priorizar las solicitudes.

Proyectos de promocion y mercadeo de iniciativa del Ministerio de Desarrollo
Econdmico o de la Entidad Administradora del Fondo de Promocién Turistica

Los proyectos liderados por cualquiera de estas dos entidades deberan gjustarse a lo
establecido en € numeral 4.5.4. de este documento y no reguerirén contrapartida.

Fiestas, congresos, incentivos y eventos.

Fiestas

>

Propuesta técnica: Debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Tradicion y continuidad de la fiesta. Debera indicar la periodicidad del evento, su
antigliedad y su historia financiera. Eventos de mas de 25 afios, tendrén 20 puntos.
Entre 15y 25 afos, 15 puntos. Entre 10 y 15 afios, 10 puntos. Entre 5y 10 afios, 5
puntos. Eventos de menos de 5 afios no se consideraran.

Ingtitucionalidad de la fiesta, es decir, su formalizacion legal, organizaciona y
administrativa. Hasta 15 puntos.

Enfoque turistico del evento, cobertura y su impacto en € nimero de visitantes.
Este apartado se debera justificar con estadisticas de ocupacion hotelera enque se
indique la procedencia de visitantes y e impacto que dicha festividad tiene en la
ocupacion promedio de la ciudad o region, mediante anadlisis comparativos. Ferias
y fiestas que aumenten la ocupacion hotelera en mas de 30 puntos porcentuales
tendrdn 20 puntos. Entre 20 y 30 puntos porcentuaes, 15 puntos. Entre 10 y 20
puntos porcentuales, 10 puntos. Las festividades que incrementen la ocupacion
hotelera por debajo de 10 puntos no se consideraran.

Participacion de la comunidad y de generaciones de relevo. En este apartado se
analizar4 e involucramiento de la comunidad en la organizacion del evento, asi
como la participacion de las nuevas generaciones, de tal forma que se garantice la
continuidad del mismo en e tiempo. Hasta 15 puntos.

Reconocimiento del evento en publicaciones regionales y nacionales y su
despliegue en medios de comunicacién. Hasta 10 puntos.
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Servicios disponibles en la localidad: transporte, comercio, alimentacion, guianza,
salud, comunicaciones, seguridad. Hasta 10 puntos.

Ubicacion de la localidad en relacion con las principales ciudades emisoras de
turistas (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga) y facilidades de
acceso como vias y aeropuertos. Hasta 10 puntos.

Total puntgje: 70 puntos. Proyectos por debajo de 70 puntos deberén rechazarse.
Aporte regiond

Puntgje: Hasta 30 puntos si € aporte solicitado corresponde 30 salarios minimos,
sin que esta suma supere e 30% del costo del proyecto. Si la region solicitante
asume un porcentaje mayor, la solicitud tendra 2 puntos adicionales por cada cinco
puntos porcentuales adicionales a 30%, que ofrezca de contrapartida. Este mayor
puntgje se tendrd en cuenta en e momento de priorizar las solicitudes.

Congresos e incentivos

>

5.5.

Propuesta técnica. Debera especificar € tipo de evento y € nimero de visitantes.
Reuniones entre 50 y 100 participantes, tendrén 10 puntos; entre 101 y 150
participantes, 15 puntos; entre 151 y 200 participantes, 20 puntos; entre 201 y 500
participantes, 30 puntos, mas de 500 participantes, 50 puntos. No se consideraran
solicitudes para reuniones menores a 50 participantes. Cuando los congresos o
incentivos sean de tipo internacional, € proyecto tendra un apoyo adiciona del
20% del presupuesto inicialmente aprobado, previa comprobacion de |os asistentes
internacionales que concurrieron a evento, sempre y cuando ellos superen las 50
personas.

Aporte empresarial

Puntaje: Hasta 50 puntos si € aporte solicitado corresponde a 30% del costo de la
promocion del evento. Si e operador profesional de congresos e incentivos
solicitante asume un porcentaje mayor, la solicitud tendra 2 puntos adicionales por
cada cinco puntos porcentuales adicionales al 30% que ofrezca de contrapartida.
Este mayor puntaje se tendra en cuenta en el momento de priorizar las solicitudes.

Méasy megjor informacion técnica y estadistica

Propuesta técnica: Deberd4 contener, como minimo, una justificacion, un
diagnostico de la situacion que se pretende enfrentar con el proyecto, las acciones
que incluye dicha iniciativa y los indicadores que permitirdn medir la efectividad
de la accion adelantada.

Estos proyectos, de iniciativa del Ministerio de Desarrollo Econdmico o de la entidad
administradora del Fondo de Promocion Turistica, no requeriran de contrapartida
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5.6. Masy megor calidad einnovacion.
5.6.1  Proyectos originados en el Ministerio de Desarrollo Econémico

»  Propuesta técnica. Deber4 contener, como minimo, una justificacion, un
diagndstico de la situacion que se pretende enfrentar con € proyecto, las acciones
que incluye dicha iniciativa y los indicadores que permitirdn medir la efectividad
de la accion adelantada

Estos proyectos, de iniciativa del Ministerio de Desarrollo Econémico, no regueriran de
contrapartida.

56.2.  Proyectos presentados por empresarios 0 entidades gremiales

>  Propuesta técnicac Debera contener, como minimo, una justificacion, un
diagnostico de la situacion que se pretende enfrentar con el proyecto, las acciones
que incluye dicha iniciativa y los indicadores que permitirdn medir la efectividad
en laaccion adelantada

Puntgje: Hasta 50 puntos. Proyectos por debajo de 30 puntos no seran elegibles.
»  Aporte empresarial

Puntaje: Hasta 50 puntos si el aporte solicitado corresponde al 30% del costo del
proyecto. Si los empresarios solicitantes asumen un porcentaje mayor, la solicitud
tendra 2 puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales adicionales a 30%
que ofrezca de contrapartida. Este mayor puntgje se tendra en cuenta en €
momento de priorizar las solicitudes.

En el casode proyectos presentados por las asociaciones gremiales de los sectores
aportantes de la contribucion parafiscal, no se requerira contrapartida.

5.7. Maspresencia institucional

No se requerirhd un proyecto especifico; solamente la solicitud del Ministerio de
Desarrollo Econdmico a la entidad administradora del Fondo de Promocion Turistica
En e caso de eventos de presencia institucional en que se requiera la participacion de
funcionarios de la entidad administradora, la autorizacion la dara € Consgo de
Direccién de dicha entidad.

5.8. Masseguridad
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Estos proyectos serén de iniciativa del Ministerio de Desarrollo Econdmico-Direccion
Genera de Turismo y deberan desprenderse del Plan de seguridad establecido por esa
dependencia

59. Méséica

Estos proyectos seran de iniciativa del Ministerio de Desarrollo Econémico. En € caso
de los proyectos que conduzcan a contrarrestar €l turismo sexua deberd invitarse a
Comité Directivo dd Fondo de Promocién Turistica a Director del Ingtituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

CONSIDERACIONES FINALES

Como quedd dicho mas atras, las personas y entidades tendran plazo entre € 1 de
octubre y e 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior para presentar sus
proyectos. En e Comité Directivo que se decida la asignacion de recursos se tendra en
cuenta la disponibilidad de los mismos.

Los proyectos deberan remitirse a la entidad administradora del Fondo de Promocién
Turigtica, la cua verificard inmediatamente el cumplimiento de los requisitos formales,
como € diligenciamiento completo del formato de proyecto, y la inclusiéon de los
documentos que soportan la solicitud, tales como cartas de compromiso, estudios de
mercado, etc., de acuerdo con € tipo de programa para € cua se esta aplicando.

En caso de que la documentacion esté incompleta o € proyecto no se gjuste a formato
preestablecido, €l mismo se devolvera para que e solicitante o adecuen a los términos

establecidos en esta politica dentro del plazo vigente para presentar |os proyectos.

La entidad administradora debera llevar un registro de los proyectos recibidos y del
tramite dado a los mismos.

Cuando €l proyecto se gjuste a los criterios y contenga todos |os documentos requeridos,
la entidad administradora lo pasaraa Comité de Evaluacion.

El Comité de Evaluacion calificard los proyectos de acuerdo con e puntaje establecido
en este documento. Este puntgje sera el 70% del puntgje total, e otro 30% serd asignado
por e Comité Directivo en € momento en que € proyecto se presente a su
consideracion, para lo cua tendra en cuenta la oportunidad y conveniencia del proyecto
y la disponibilidad de recursos.

Los proyectos con calificaciones totales inferiores a 70 puntos deberan rechazarse.
Proyectos con puntgjes entre 70 y 80 puntos, recibiran un apoyo dd 70% de la suma
solicitada. Proyectos con puntgjes entre 81 y 90 puntos, recibiran un apoyo del 80% de
la suma solicitada. Proyectos con puntgjes entre 91 y 99 puntos recibiran € 90% de la
suma solicitada. Proyectos con un puntgje de 100, recibiran e apoyo total solicitado.

27



Cuando € puntaje seainferior a 100 y superior a 70, € proyecto debera devolverse para
gue €l proponente lo presente con los gjustes correspondientes, teniendo en cuenta los
recursos aprobados. Para estos efectos dispondra de un mes a partir de la aprobacion del
Comité Directivo; s transcurrido ese plazo no ha efectuado |os gustes se entendera que

ha desistido de su solicitud y los recursos se liberaran.

ANEXOS

FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS
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PROGRAMA “MASY MEJORES MERCADOS’

1. Nombre de |la entidad/personas que presenta(n) el proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Pdblica
2.2. Privada

3. S se trata de una entidad territorial indique s es 0 no fronteriza 0 i es un distrito
turistico

3.1. Fronteriza/distrito turistico
3.2. No Fronteriza

4. Descripcion del proyecto
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(Puede anexar una hoja adicional s lo requiere)

5. Objetivo Generad

6.0bjetivos especificos




7.Justificacion. Debera sustentar su solicitud con base en e comportamiento del

mercado que pretende investigar. EI mercado a investigar debe estar contemplado como
prioritario en este documento.
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(Puede anexar una hoja si lo requiere)

8.Metodologia y acciones de investigacion de mercados que contempla € proyecto,
indicando € presupuesto para cada una de elas. Debera indicar los mecanismos que
utilizara para adelantar la investigacion y especificar los costos de cada actividad en

particular. En el caso de entrevistas y encuestas deberaindicar el universo, el tamafio de
lamuestra, su base de cdlculo y € error estadistico.

Puede anexar una hoja para ampliar la metodologia s |o requiere)
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ACCION PRESUPUESTO

TOTAL PRESUPUESTO

9. Indique los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En el caso de que

se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberdn anexar cartas de compromiso de apoyo a proyecto.




10. Sefide € porcentge de participacion de los recursos solicitados al Fondo de
Promocion Turistica frente a las otras fuentes de financiacion

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gjusta a la politica de promocion, mercadeo y competitividad?

11 Si
12. No (En este caso debera rechazarse)

Observaciones

2 Lajustificacion esta sustentada con andlisis que permitan establecer la procedencia
de lainvestigacion? (Hasta 20 puntos)

21 Si
2.2. No

Observaciones

3 Lametodologia propuesta, las acciones de investigacion y |os presupuestos permiten
alcanzar € objetivo del proyecto? Estan discriminadas las actividades de
investigacion que se llevarén a cabo, con sus presupuestos discriminados para cada
una de ellas? Si se contemplan entrevistas y encuestas, se indicaron e universo y la
muestra, su base de célculo y € error estadistico? Los presupuestos son razonables?
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Existen entidades diferentes al solicitante que aparentemente apoyan el proyecto? Se
anexaron las cartas de compromiso correspondientes? (Hasta 50 puntos)

31 S
3.2. No

Observaciones

4. La contrapartida propuesta corresponde con e minimo determinado en la politica

para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? S es asi, en cuantos
puntos porcentuales? (Hasta 30 puntos, con 2 puntos adicionales por cada cinco
puntos porcentual es)

41. Si
4.2. No

Observaciones




PROGRAMA “MEJORES PRODUCTOS’

1. Nombre de |a entidad/personas que presenta(n) e proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) €l proyecto
2.1. Piblica

2.2. Privada

3. Tipo de proyecto
3.1. Disefio de producto

3.2. Competitividad de los atractivos

4. Descripcion del proyecto




(Puede anexar una hoja adicional s 1o requiere)

5. Objetivo Generad

6.0bjetivos especificos
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7. Propuesta técnica. En los proyectos de disefio de producto debera incluir objetivo del
producto, concepto, estructura del producto, proceso de prestacion y viabilidad
técnica y de mercados. En los proyectos de competitividad de los atractivos se
deberan indicar los estudios que sustentan la solicitud y si € proyecto se enmarca en

el acuerdo de competitividad suscrito con e Ministerio de Desarrollo Econdmico,
cuando éste exista.




(Puede anexar una hoja s lo requiere)

8. Indique los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En e caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberdn anexar cartas de compromiso de apoyo a proyecto.
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9. Sefide € porcentgje de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocién Turistica frente a las otras fuentes de financiacion.

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gjusta a la politica de promocién, mercadeo y competitividad?

11 S
12. No (En este caso debera rechazarse)

Observaciones

2 La propuesta técnica y los presupuestos permiten alcanzar € objetivo del proyecto?
Si e proyecto es de disefio de producto se incluye objetivo del producto, concepto,
estructura del producto, proceso de prestacion y viabilidad técnicay de mercados? S
el proyecto es de competitividad de los atractivos se indican los estudios que
sustentan la solicitud y s el proyecto se enmarca en el acuerdo de competitividad
suscrito con e Ministerio de Desarrollo Econdmico? ( cuando éste exista).

21 Si
2.2. No

Observaciones




3 Los presupuestos son razonables? Existen entidades diferentes a solicitante que
aparentemente apoyan € proyecto? Se anexaron las cartas de compromiso

correspondientes? (Hasta 50 puntos)

31 S
3.2. No

Observaciones

4. La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica
para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? S es asi, en cuantos
puntos porcentuales? (Hasta 50 puntos, con 2 puntos adicionales por cada cinco
puntos porcentual es)

41. Si
42. No

Observaciones
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PROGRAMA “MEJOR CAPITAL HUMANO”

1. Nombre de |la entidad/personas que presenta(n) el proyecto

2. Natur aleza de |a entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Pdblica

2.2. Privada

3. Descripcion del proyecto

(Puede anexar una hoja adicional s 1o requiere)
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4. Objetivo Generd

5.0bjetivos especificos




6.Propuesta técnica. Debera incluir justificacion, andlisis de pertinencia de la solicitud y
metodol ogia de la capacitacion.

(Puede anexar una hoja para ampliar la propuesta técnica s o requiere)



7. Indigue los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En e caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberén anexar cartas de compromiso de apoyo a proyecto.

8. Sefide € porcentgie de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocion Turistica frente alas otras fuentes de financiacion

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gusta a la politica de promocidn, mercadeo y competitividad?

11 S
1.2. No (En este caso debera rechazarse)

Observaciones




2 La propuesta técnica, incluye la justificacion, € andlisis de pertinencia y la
metodol ogia prevista para impartir la capacitacion? (Hasta 50 puntos)

21 Si
2.2. No

Observaciones

3 La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica
para este tipo de proyectos? Los presupuestos permiten alcanzar e objetivo del
proyecto? Los presupuestos son razonables?  Existen entidades diferentes al
solicitante que aparentemente apoyan € proyecto? Se anexaron las cartas de
compromiso correspondientes? La contrapartida supera ese limite? Si es asi, en
cuantos puntos porcentuales? (Hasta 50 puntos, con 2 puntos adicionales por cada
cinco puntos porcentual es)

31 Si
3.2. No

Observaciones




PROGRAMA “MEJOR PROMOCION Y COMERCIALIZACION”
SUBPROGRAMA “VIAJES DE FAMILIARIZACION”

1. Nombre de |la entidad/personas que presenta(n) e proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Piblica

2.2. Privada

3. S se trata de una entidad territoria indique s es 0 no fronteriza o s es un digtrito
turistico
3.1. Fronteriza/distrito turistico

3.2. No Fronteriza

4. Descripcion del proyecto
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(Puede anexar una hoja adiciona s lo requiere)

5. Objetivo General

6.0bjetivos especificos




7.Propuesta técnica. Deberd sefidar la investigacion de mercados en que se sustenta la

solicitud; €l disefio del programa en € que se incluya la capacitacion en € producto
turistico regiona que se quiere promocionar; € contenido y enfoques de esa

capacitacion y las visitas programadas a los atractivos.

(Puede anexar una hoja para ampliar la propuesta técnica s 1o requiere)
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8. Indique los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En e caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberan anexar cartas de compromiso de apoyo al proyecto. Si € presupuesto contempla
aportes en especie, estos deberan cuantificarse a precio de costo (si se trata de alimentos
y bebidas) o tarifa corporativa 0 de mayoreo (s se trata de alojamiento). Los
establecimientos que efectien el aporte en especie deben autorizar a Ministerio de
Desarrollo para verificar los costos propuestos. Los tiquetes aéreos, en caso de
conseguirse sin costo, deben cuantificarse ala menor tarifa disponible en esa ruta.

9. Sefide € porcentgie de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocion Turistica frente a las otras fuentes de financiacion




ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gusta ala politica de promocion, mercadeo y competitividad?

11 S
12. No (En este caso debera rechazarse)

Observaciones

2 Lapropuestatécnica incluye la sustentacion en unainvestigacion de mercados? Los
viges previstos son nacionales? (excepto s se trata de entidades fronterizas o
distritos turisticos). El proyecto contempla un programa de capacitacion en €
producto turistico regional que se quiere promocionar? Los contenidos de esa
capacitacion estadn claramente identificados en € proyecto? El proyecto incluye las
visitas programadas y los atractivos a visitar? (Hasta 50 puntos)

21. S
2.2. No

Observaciones
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3 La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica
para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? Si es asi, en cuantos
puntos porcentuales? Los presupuestos son razonables y 10s aportes en especie estén
valorados a costo? Si se plantean aportes en especie, existe autorizacion de los
aportantes para que e Ministerio de Desarrollo verifique los costos? (Hasta 50

puntos, con 2 puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales por encima del
limite)

31 S
3.2. No

Observaciones
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PROGRAMA “MEJOR PROMOCION Y COMERCIALIZACION”
SUBPROGRAMA “MATERIAL PROMOCIONAL IMPRESO Y
ELECTRONICO”

1. Nombre de |la entidad/personas que presenta(n) el proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Plblica

2.2. Privada

3. Descripcion del proyecto

(Puede anexar una hoja adcional s lo requiere)



4. Objetivo Generd

5.0bjetivos especificos




6.Propuesta técnica. Deberd sefidar la investigacion de mercados en que se sustenta la
solicitud y las piezas promocionales que se pr etende elaborar, con indicacién del costo

de cada una de €ellas. Cuando exista acuerdo de competitividad con € Ministerio de
Desarrollo Econdmico debera indicarse, sefialando e producto que se identific6 como

prioritario en ese documento.




PIEZA PROMOCIONAL COSTO

TOTAL

(Puede anexar una hoja para ampliar la propuesta técnica s 1o requiere)

7. Indigue los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En e caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberén anexar cartas de compromiso de apoyo al proyecto.

8. Sefide € porcentgie de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocién Turistica frente a las otras fuentes de financiacion




ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gjusta a la politica de promocion, mercadeo y competitividad?

11 S
12. No (En este caso debera rechazarse)

Observaciones

2 La propuesta técnica incluye la sustentacion en una investigacion de mercados? Si
existe acuerdo de competitividad con la entidad solicitante, el proyecto se gjusta a
producto identificado como prioritario en ese acuerdo? (Hasta 50 puntos)

21 Si
2.2. No

Observaciones

3 La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica
para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? S es asi, en cuantos
puntos porcentuales? Los presupuestos son razonables? (Hasta 50 puntos, con 2

puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales por encima del limite)

31 Si
3.2. No

Observaciones
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PROGRAMA “MEJOR PROMOCION Y COMERCIALIZACION”
SUBPROGRAMA “MISIONES COMERCIALESY WORKSHOPS’

1. Nombre de |la entidad/personas que presenta(n) e proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Piblica

2.2. Privada

3. S se trata de una entidad territoria indique s es 0 no fronteriza o s es un digtrito
turistico
3.1. Fronteriza/distrito turistico

3.2. No Fronteriza

4. Descripcion del proyecto
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(Puede anexar una hoja adiciona s lo requiere)

5. Objetivo General

6.0bjetivos especificos




7.Propuesta técnica. Debera sfidar la investigacion de mercados en que se sustenta la
solicitud; las empresas participantes; € producto que se promocionarg; € enfoque de la
presentacion y las empresas destinatarias de la invitacion.

(Puede anexar una hoja para anpliar la propuesta técnica si 1o requiere)
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8. Indique los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En e caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberan anexar cartas de compromiso de apoyo a proyecto. Los tiquetes aéreos, en caso
de conseguirse sin costo, deben cuantificarse ala menor tarifa disponible en esa ruta.

9. Sefide € porcentgie de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocion Tur istica frente a las otras fuentes de financiacion

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gjusta a la politica de promocion, mercadeo y competitividad?

11 S
12. No (En este caso debera rechazarse)

Observaciones
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2 Lapopuestatécnica incluye la sustentacion en una investigacion de mercados? Los
viges previstos son nacionales? (excepto s se trata de entidades fronterizas o
distritos turisticos). El proyecto contempla las empresas participantes, €l producto
gue se promocionard, € enfoque de la presentacion e indica las empresas
destinatarias de la invitacion? (Hasta 50 puntos)

21 Si
2.2. No

Observaciones

3 La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica
para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? Si es asi, en cuantos
puntos porcentuales? Los presupuestos son razonables y 10s aportes en especie estén
valorados al costo? (Hasta 50 puntos, con 2 puntos adicionales por cada cinco puntos
porcentuales por encima del limite)

31 S
3.2. No

Observaciones
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PROGRAMA “MEJOR PROMOCION Y COMERCIALIZACION”
SUBPROGRAMA “PARTICIPACION EN FERIAS’

1. Nombre de |la entidad/personas que presenta(n) e proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Piblica

2.2. Privada

3. Descripcion del proyecto

(Puede anexar una hoja adicional si lo requiere)



4. Objetivo Generd

5.0bjetivos especificos




6.Propuesta técnica. Debera indicar €l producto que se promocionara asi como los
empresarios participantes con la oferta de producto que presentaran.

(Puede anexar una hoja para ampliar la propuesta técnica si 1o requiere)

7. Indique los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En el caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se

deberan anexar cartas de compromiso de apoyo al proyecto.



8. Sefidle e porcentge de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocion Turistica frente a las otras fuentes de financiacion

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gjusta a la politica de promocion, mercadeo y competitividad?

11 S
12. No (En este caso debera rechazarse)

Observaciones
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2 La propuesta técnica incluye e producto que se promocionara? Las ferias
propuestas son de tipo nacional? (Con excepcién de los digtritos turisticos y
departamentos fronterizos). Se sefialan |os empresarios participantes con € producto
gue promocionara cada uno de ellos?

21 Si
2.2. No

Observaciones

3 La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica
para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? S es asi, en cuantos
puntos porcentuales? Los presupuestos son razonables? (Hasta 50 puntos, con 2

puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales por encima del limite)

31 Si
3.2. No

Observaciones




PROGRAMA “MEJOR PROMOCION Y COMERCIALIZACION”
SUBPROGRAMA “CAMPANAS PUBLICITARIAS’

1. Nombre de |la entidad/personas que presenta(n) e proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Piblica

2.2. Privada

3 Descripcion del proyecto

(Puede anexar una hoja adicional si lo requiere)

69



4. Objetivo Generd

5.0bjetivos especificos
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6.Propuesta técnica. Deberd sustentarse en investigacion de mercados y sefidar e
producto que se quiere promocionar, €l cual deberd estar considerado en € acuerdo de
competitividad suscrito con e Ministerio de Desarrollo Econdmico (cuando exista
acuerdo). Indique € plan de medios, justificando la escogencia en indicadores de
audiencia o lecturabilidad. La campafia publicitaria debera enmarcarse dentro de los
lineamientos de las campafias promocionales nacionales, s las hubiere.

(Puede anexar una hoja para ampliar la propuesta técnica s lo requiere)
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7. Indigue los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En el caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberdn anexar cartas de compromiso de apoyo al proyecto.

8. Sefide € porcentgie de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocion Turistica frente a las otras fuentes de financiacion

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA
1 El proyecto se gjusta a la politica de pomocion, mercadeo y competitividad?

11 Si
12. No (En este caso debera rechazarse)
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Observaciones

2 La propuesta técnica incluye la sustentacion en una investigacion de mercados? El
producto a promaocionar est4 contemplado en el acuerdo de competitividad suscrito
con e Ministerio de Desarrollo Econémico? (cuando exista acuerdo). La campafia
propuesta se enmarca dentro de los lineamientos de la campafia nacional? (cuando
exista campania naciona en €l aire) . El proyecto discrimina € plan de mediosy lo
sustenta en indicadores de audiencia o lecturabilidad? (Hasta 50 puntos)

21 Si
2.2. No

Observaciones

3 La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica

para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? Si es asi, en cuantos
puntos porcentuales? Los presupuestos son razonables? (Hasta 50 puntos, con 2
puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales por encima del limite)

31 S
3.2. No
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Observaciones
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PROGRAMA “MEJOR PROMOCION Y COMERCIALIZACION”
SUBPROGRAMA “FIESTAS’

1. Nombre de |la entidad/personas que presenta(n) e proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Piblica

2.2. Privada

3. Descripcion del proyecto

(Puede anexar una hoja adicional si lo requiere)
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4. Objetivo Generd

5.0bjetivos especificos
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6.Propuesta técnica. Debera contener, como minimo, indicacion de los siguientes
aspectos. Tradicion y continuidad de la fiesta; ingtitucionalidad de la fiesta; enfoque
turisico del evento; participacion de la comunidad y generaciones de relevo;
reconocimiento del evento en publicaciones, servicios disponibles en la localidad;
ubicacion de la localidad en relacion con los principales mercados emisores del pais. La
propuesta debera discriminar las diferentes actividades promocionales que contempla la
celebracion, con indicacion de su presupuesto.

(Puede anexar una hoja para ampliar la propuesta técnica si 1o requiere)
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7. Indique los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En e caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberan anexar cartas de compromiso de apoyo al proyecto.

8. Sefide € porcentge de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocidn Turistica frente a las otras fuentes de financiacion

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA
1 El proyecto se gjusta a la politica de promocion, mercadeo y competitividad?

11 S
12. No (En este caso debera rechazarse)
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Observaciones

2. La propuesta técnica incluye indicacién de los siguientes aspectos: Tradiciéon y
continuidad de la fiesta? Ingtitucionalidad de la fiesta? Enfoque turistico del evento?
Participacion de la comunidad y generaciones de relevo? Reconocimiento del evento en
publicaciones? Servicios disponibles en la localidad? Ubicacion de la localidad en
relacion con los principales mercados emisores del pais? La propuesta discrimina las
diferentes actividades promocionales que contempla la celebracion, con indicacion de su
presupuesto? (Hasta 70 puntos)

21.Si
22.No

Observaciones

3 La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica
para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? S es asi, en cuantos
puntos porcentuales? Los presupuestos son razonables? (Hasta 30 puntos, con 2

puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales por encima del limite)

315
3.2.No

Observaciones
79






PROGRAMA “MEJOR PROMOCION Y COMERCIALIZACION”
SUBPROGRAMA “CONGRESOSE INCENTIVOS’

1. Nombre de |la entidad/personas que presenta(n) e proyecto

2 Numero de Registro Nacional de Turismo de Operador Profesiona de Congresos y
Convenciones.

3. Descripcion del proyecto
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(Puede anexar una hoja adicional si 1o requiere)

4. Objetivo Genera

5.0bjetivos especificos
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6.Propuesta técnica. Debera sefidar € tipo de evento y € nimero de visitantes. No se
consideraran solicitudes para reuniones de menos de 50 participantes.

(Puede anexar una hoja para ampliar la propuesta técnica i 10 requiere)



7. Indique los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En e caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberan anexar cartas de compromiso de apoyo a proyecto.

8. Sefide € porcentgie de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocion Turistica frente a las otras fuentes de financiacion

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gjusta a la politicade promocion, mercadeo y competitividad?

11 Si
12. No (En este caso debera rechazarse)



Observaciones

2 La propuesta técnica especifica € tipo de evento y € numero de participantes
previsto? (Hasta 50 puntos, dependiendo del nimero de participantes).

21 Si
2.2. No

Observaciones

3 La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica
para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? S es asi, en cuantos
puntos porcentuales? Los presupuestos son razonables? (Hasta 50 puntos, con 2
puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales por encima del limite)

31 S
3.2. No

Observaciones




PROGRAMA “MEJOR PROMOCION Y COMERCIALIZACION”
SUBPROGRAMA “EVENTOS’

1. Nombre de la entidad/personas que presenta(n) el proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Piblica

2.2. Privada

4. Descripcion del proyecto

(Puede anexar una hoja adicional si lo requiere)



5. Objetivo General

6.0bj etivos especificos
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7.Propuesta técnica. Debera sefialar € tipo de evento y €l niUmero de visitantes previsto.

No se consideraran solicitudes para eventos que convoguen menos de 500 visitantes, |o
cual se deberd demostrar con pre-reservaciones hoteleras.

(Puede anexar una hoja para ampliar la propuesta técnica si 1o requiere)



8. Indique los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. En e caso de que
se prevea la participacion de otras entidades o personas diferentes a solicitante, se
deberén anexar cartas de compromiso de apoyo al proyecto.

9. Sefide € porcentgje de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocion Turistica frente a las otras fuentes de financiacion

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gjusta a la politica de promocion, mercadeo y competitividad?

11 Si
12. No (En este caso debera rechazarse)
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Observaciones

2 La propuesta técnica especifica € tipo de evento y € numero de participantes
previsto? El solicitante manifiesta su disposicion a devolver 10s recursos en caso de
gue la meta de participantes, superior a 500 personas, no se cumpla? (Hasta 50
puntos).

21 Si
2.2. No

Observaciones

3 La contrapartida propuesta corresponde con € minimo determinado en la politica
para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese limite? S es asi, en cuantos
puntos porcentuales? Los presupuestos son ezonables? (Hasta 50 puntos, con 2

puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales por encima del limite)

31 Si
3.2. No

Observaciones




PROGRAMA “MASY MEJOR INFORMACION TECNICA
Y ESTADISTICA”

1. Nombre de la entidad/personas que presenta(n) €l proyecto

2. Naturaleza de |a entidad/personas que presenta(n) el proyecto
2.1. Plblica

2.2. Privada

3. Descripcion del proyecto

(Puede anexar una hoja adicional s lo requiere)
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4. Objetivo General

5.0bjetivos especificos
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6.Propuesta técnica. Debera incluir justificacion, diagnéstico de la situacion que se
pretende enfrentar con el proyecto, las acciones que se incluyen y los indicadores que
permitiran medir la efectividad del  proyecto.

(Puede anexar una hoja para ampliar la propuesta técnica s 1o requiere)
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ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

1 El proyecto se gjusta a la politica de promocion, mercadeo y competitividad?

11 S
12. No (En este caso debera rechazarse)

Observaciones

2. La propuesta técnica, incluye justificacion, diagnéstico de la situacion que se
pretende enfrentar con el proyecto, las acciones que se incluyen y los indicadores que
permitiran medir la efectividad del  proyecto?

21 Si
2.2. No

Observaciones




PROGRAMA “MASY MEJOR CALIDAD E INNOVACION’

1. Nombre de la entidad/personas que presenta(n) €l proyecto

2. Naturaleza de la entidad/personas que presenta(n) €l proyecto
2.1. Pdblica

2.2. Privada

3. Descripcion del proyecto

(Puede anexar una hoja adicional si lo requiere)

95



4. Objetivo Generd

5.0bjetivos especificos




6.Propuesta técnica. Deberd incluir justificacion, diagndstico de la situacion que se
pretende enfrentar con el proyecto, las acciones que se incluyen y los indicadores que
permitiran medir la efectividad del  proyecto.

(Puede anexar una hga para ampliar la propuesta técnica s 1o requiere)
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7. Indique los mecanismos previstos para la financiacion del proyecto. (Cuando €l
proyecto sea de origen empresarial. En € caso de que se prevea la participacion de otras
entidades o personas diferentes a solicitante, se deberan anexar cartas de compromiso
de apoyo a proyecto.

8. Sefide € porcentgie de participacion de los recursos solicitados a Fondo de
Promocion Turistica frente a las otras fuentes de financiacion

ESPACIO PARA EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA
1 El proyecto se gjusta a la politica de promocion, mercadeo y competitividad?

11 S
12. No (En este caso debera rechazarse)
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Observaciones

2. La propuesta técnica incluye justificacion, diagnostico de la situacion que se pretende
enfrentar con € proyecto, las acciones que se incluyen y los indicadores que permitiran
medir la efectividad del proyecto.? (Hasta 50 puntos s la iniciativa es empresarial y
100 puntos s se origina en e Ministerio de Desarrollo Econdmico o en los gremios de
los sectores aportantes de la contribucion parafiscal).

215
2.2.No

Observaciones

3 S € proyecto es empresarial, la contrapartida propuesta corresponde con el minimo
determinado en la politica para este tipo de proyectos? La contrapartida supera ese
limite? Si es asi, en cuantos puntos porcentuales? Los presupuestos son razonables?
(Hasta 50 puntos, con 2 puntos adicionales por cada cinco puntos porcentuales por
encima del limite)

31S
32.No

Observaciones
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