TURISCAFE

> La COOPERATIVA ECOTURISTICA DEL CAFE "TURISCAFE" agremia a los Alojamientos
Turisticos Rurales del Departamento de Risaralda desde hace seis afios y su mision
principal ha sido la de profesionalizar a los emprendedores turisticos a través de serios y
constantes programas de capacitacién en asocio con el Sena Regional Risaralda y de una
decidida promocion y comercializacion mediante diferentes herramientas que con el apoyo
de diversas entidades se han logrado construir, facilitando la continua asistencia a eventos y
ferias especializadas.

» Como se ha indicado, TURISCAFE ha proporcionado gratuitamente al sector turistico rural
los siguientes insumos de promocion y comercializacion, algunas veces de sus atractivos y
el destino como tal y en otras ocasiones al producto turistico: Guias, Mapas, folletos,
revistas, informes de prensa, videos, programas de televisidon regional y nacional, cdrom,
portal turistico www.risaralda.com.co, menu turismo rural, asistencia a cinco ferias de
ANATO, tres bolsas turisticas internacionales, ocho workshop y una feria mundial (FITUR).

» TURISCAFE hace parte de la CAMARA COLOMBIANA DE TURISMO CAPITULO EJE
CAFETERO RISARALDA, corporacién constituida por la iniciativa del sector turistico rural de
la region.

Los Alojamientos Rurales afiliados a nuestra organizacion estan ubicados casi en su
totalidad en el area rural del Departamento de Risaralda con diferentes expresiones:
Ecohoteles, hostales campestres, fincas cafeteras, centros termales, centros de
campamento, finca hoteles, fincas ganaderas, Santuarios de Fauna y Flora como es el caso
del llamado Otan Quimbaya controlado por el Ministerio del Medio Ambiente, Reservas
Naturales y Parques. En casi todos estos lugares se realiza agroturismo y ecoturismo,
permitiendo asi que se involucre de una manera mas comprometida el propietario del
alojamiento y la gente del sector, es decir la comunidad.

» Se han adelantado diferentes proyectos de capacitacion y sensibilizacion a la comunidad de
influencia turistica. Son varias las actividades que TURISCAFE en alianza con la ALCALDIA
DE PEREIRA viene ejecutando, denominados Turismo Veredal con acciones educativas y
de formacion de guias locales con conocimiento y manejo de la fauna y flora del sitio.

Como ya se ha logrado un serio avance en la calidad y competitividad y se cuenta con
herramientas Utiles para apoyar la comercializacion, venimos trabajando muy decididamente
en el producto turistico rural del eje cafetero, con una muy laboriosa tarea de mayoreo con el
canal de AVIATUR e IA REPRESENTACIONES entidades de presencia nacional e
internacional. Loégicamente estos productos turisticos contienen varias opciones de
alojamiento con componentes de visitas a los atractivos regionales ( Zoolégico, Parques
Tematicos, Reservas Naturales, Aguas Termales, Caminatas, artesanias, etc), se incluye
transporte terrestre, seguros de viaje y hoteleros. Si se requiere una informacion completa, el
turista tiene la posibilidad de visitar nuestro portal y conocer todos los datos del sitio de
alojamiento y efectuar la reserva a través de la Web.

» La matriz estructurada para firmar el convenio de competitividad turistica entre el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, Gobernacién de Risaralda y el sector turistico, determina
gue la vocacién de la region es el Turismo Rural entendido como una palabra genérica que
cobija a expresiones turisticas como el Ecoturismo, Agroturismo, Turismo de Aventura,
Etnoturismo, Turismo de Naturaleza. TURISCAFE es parte responsable de la eficacia y
cumplimiento total de los términos del convenio.



