El actual papel del I.C.T. en el impulso de la Microempresa en Costa Rica

Perspectivas para el 2000

Complementariamente al auge que ha venido experimentando en la última década la actividad turística en Costa Rica,  observamos como surgen, paralelamente a los grandes desarrollos turísticos, cientos de pequeños comercios, lo cuales cumplen una función importantísima y de gran impacto para nuestra economía.  Estas “pequeñas unidades” que prestan principalmente servicios de hospedaje y  gastronómicos, información turística , transporte de turistas, alquiler de servicios, etc, muchas veces de manera informal, y que hoy denominamos microempresas, han crecido en forma espontánea respondiendo únicamente a las necesidades específicas de cada zona. Hay que reconocer que muchas de estas unidades funcionan con apego a la ley y en arreglo a principios administrativos adecuados, pero un gran porcentaje conserva su caracter informal, presenta serias deficiencias en su manejo administrativo y técnico e incluso muchas no cumplen con los requisitos mínimos que exige el Ministerio de Salud, todo lo cual va en su propio detrimento, pues afecta calidad del servicio que se ofrece. 

Es bajo estas condiciones que en el año de 1993, nace la Dirección de Microempresa Turística, oficina que se encargaría en asesorar y capacitar a este importante sector, que al día de hoy representa el 65 % de la oferta nacional de hospedaje. 

Para enfrentar los problemas propios del sector microempresarial, desde su creación la Dirección de Microempresas ha desarrollado una serie de actividades en beneficio del desarrollo de la micro y pequeña empresa, entre las que destacan la capacitación en materia de planificación estratégica, administración de empresas gastronómicas, de hospédaje, servicio al cliente, principios de administración y contabilidad, transporte acuático, mercadeo, ecoturismo, la asesoría técnica para el mejoramiento de la calidad, aspectos arquitectónicos e ingenieriles, planificación del espacio, procedimientos y técnicas de construcción y remodelación de su planta, revisión de planos y diseños y aspectos administrativos., la orientación para el financiamiento, procurando el desarrollo en el sistema financiero nacional de programas de apoyo a la microempresa. 

Aprovechando toda la vasta experiencia que en la materia ha acumulado la Dirección de Microempresa, hemos diseñado un programa integral de trabajo que, encabezado por la Dirección, afrontará los vastos requerimientos del desarrollo actual.

Conservando las funciones fundamentales y permanentes de la Dirección en las importantes áreas de Capacitación, Asesoría Técnica y Orientación para el Crédito, la actual administración plantea la apertura del panorama de acción de la D.M. hacia campos fundamentales del desarrollo del sector, como el mercadeo, la información y la cooperación empresarial nacional e internacional.

Capacitación: 

Es así como en materia de capacitación se procura reforzar la formación en planificación estratégica, administración de empresas gastronómicas y de hospédaje, servicio al cliente, principios de administración y contabilidad, transporte acuático, mercadeo, ecoturismo y enseñanza de idiomas. Para esto se seguirá la política de coordinación con las organizaciones microempresariales y con el Instituto Nacional de Aprendizaje.

Asesoría técnica:

Como contribución directa de la Dirección al desarrollo de la planta turística del país, se dará especial atención a la realización de inspecciones de campo en las que el equipo técnico oriente a los inversionistas en técnicas para el mejoramiento de la calidad, aspectos arquitectónicos e ingenieriles, planificación del espacio, procedimientos y técnicas de construcción y remodelación de su planta, revisión de planos y diseños y aspectos administrativos. 

En algunas comunidades se ha realizado la formulación y ejecución de proyectos.

Crédito:

Se consolidará el trabajo de coordinación llevado a cabo con el Banco Popular, para fortalecer la línea de crédito para microempresarios turísticos, procurando que esta coordinación alcance a otros bancos públicos y privados del país.

Asimismo, se agilizará la aplicación de algunos fondos, como el fideicomiso con el B.P., denominado Fecresur, que son dineros del depósito libre del Golfito destinados al desarrollo turístico de la zona.

Igualmente, hemos establecidos importantes nexos con el Ministerio de Trabajo, específicamente con su Programa de apoyo a la microempresa, (PRONAMIPE), con quienes estamos desarrollando en la actualidad el programa denominado Hospedajes Familiares, del cual les hablaremos más adelante.

Mercadeo:

El Programa DMS:

Atendiendo a las demandas de modernización a fin de incursionar con niveles técnologicos acordes con el mercado actual, se trabaja en la cabal incorporación del sector microempresarial dentro de la base de datos del Programa DMS, (Destination Management Sistem) que es un Sistema de Gestión Integral de Destinos Turísticos mediante el Internet. Este proyecto, que está a Cargo del ICT y que ha sido financiado por la OEA, va dirigido a facilitar los mecanismos de comercialización de las micro y pequeñas empresas turísticas de Costa Rica (como país modelo) y del resto de los países de Centroamérica, el Caribe y Sur América.

Expoferias turísticas:

A fin de generar mecanismo locales de mercadeo del producto turístico y un mejora en las condiciones y calidad de los atractivos turísticos culturales, se extenderá diversas áreas del país el Programa de Expoferias, que incluye actividades vinculadas con los valores turísticos tradicionales en el área cultural (fiestas, gastronomía, artesanía, producción en general , juegos tradicionales, organización comunal, etc) de las comunidades. En esto entran en juego todas las fuerzas vivas de la comunidad, en especial el sector turístico.

Certificación:

Como estrategias de promoción, mercadeo y mejoramiento de la calidad, se han venido impulsando en el mundo una serie de iniciativas de certificación y categorización como las conocidas ISO.  En la actualidad el ICT impulsa para los hoteles el Programa CST, que categoriza y certifica la sostenibilidad de esas unidades de servicio. Por esta razón, la dirección trabaja con ACEPESA, CANAMET y COOPRENA, en la elaboración de una propuesta para el diseño y confección de un sistema de categorización que unifique los criterios de calidad y sostenibilidad para la microempresa turística bajo la cobertura del CST, lo cual será un importante contribución al reforzamiento de la imagen del sector microempresarial.

La ruta del maíz:

Por otro lado, en materia de mercadeo y de cooperación entre gobiernos y empresas privadas centroamericanas, se desarrolla el programa La Ruta del Maíz, un programa coordinado por ACEPESA a nivel centroamericano y apoyado por el ICT a través de la Dirección de Microempresas y que procura la incorporación del sector microempresarial del país en una ruta turística centroamericana que garantiza un mercadeo y un control de la calidad unificados. 

Plan Piloto de “ Hospedajes Familiares ”.

Este programa, que se implementa actualmente en Sardinal de Carrillo, consiste en el desarrollo de zonas específicas del país, que por su potencial turístico, requieren de un desarrollo planificado de oferta de hospedaje. Para esto se motiva a los habitantes de la zona, para que construyan pequeñas unidades de hospedaje de 2, 3 y 4 habitaciones, las que aparte de ofrecer un servicio de calidad y abajo costo, pueden ofrecer servicios complementarios como el desayuno ( una adaptación a la Tica del concepto Bed & Breadfast pero con la atención cálida que caracteriza a nuestra cultura ).  Para el financiamiento de estos hospedajes, se utilizarán recursos de PRONAMYPE (Programa Nacional de la Micro y Pequeña Empresa ), programa adscrito al Ministerio de Trabajo, el cual ofrece atractivas tasas de interés para este sector.

Una vez que se demuestre el éxito de este programa, la Dirección de Microempresa iniciará la implementación del mismo, en otras zonas previamente determinadas como destinos de alto potencial turístico por sus condiciones y atractivos.

Mantenemos una estrecha relación y asesoría a las diferentes cámaras de microempresarios de todo el país, Asociaciones y ONG´s, que de una u otra manera, tienen relación con el sector.

Se trabaja actualmente con la Asociación de Albergues Juveniles, para agruparlos e incorporarlos al Programa Internacional HOSTERIG, el cual le abrirá las puertas para ser promocionados a nivel Internacional por esta importantísima cadena de Albergues Mundiales. Se ha realizado un levantamiento,  evaluación y clasificación de la oferta actual de este tipo de hospedaje. Con el éxito de esta iniciativa, se promoverá la creación de otros en diferentes partes del país, lo que viene a incrementar y democratizar la oferta de hospedaje en el país.

Oficinas de Información Turística ( O.I.T. )
Co el objetivo de reforzar la importante función del ICT en cuanto a información turística, se pretende poner en funcionamiento a la mayor brevedad, el programa de Oficinas de Información Turística en varios puntos estratégicos del país. Para esto se habilitarán vagones de trenes que serán remodelados adecuadamente, dándoles un carácter especial que permita su fácil identificación. Estos centros u oficinas de información turística, serán operados por las asociaciones locales de microempresarios turísticos, con lo cual se garantizará el adecuado manejo de la información turística de la zona, destinos de interés, hospedajes, restaurantes, transporte, etc. 

Inventario de la oferta de microempresas de hospedaje del país.

Actualmente se realiza el primer inventario de la oferta de microempresas de hospedaje del país. Esta información será de gran valor para determinar con certeza el impacto porcentual de este segmento y además, para contactar directamente con ellos y así ofrecerles los servicios que brinda la Dirección.

Educación:

Debido al amplio desarrollo del sector microempresarial, en el país han aparecido carreras específicas de apoyo al sector. Tal es el caso del Diplomado en Asesoría a Microempresas, auspiciado por la UNA, con lo cual se ha logrado cristalizar la idea de una carrera que preparará asesores especialistas en trabajo con las comunidades y las microempresas. Con este importante hecho, se da especial relevancia a este importante sector denominado MICROEMPRESAS.

Mensaje final:

En la actualidad el I.C.T., como ente rector de la actividad , se ha dado a la tarea  de plantear soluciones prácticas y específicas a las diversas inquietudes del sector para, de esta forma, garantizar y promover la oferta de servicios con calidad.
Recordemos que la misión fundamental de las Microempresas, es ofrecer servicios de calidad a bajo costo. Les toca a ustedes, reivindicar este importantísimo segmento de la actividad turística.

Gracias!!!!

